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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul Peran Merek Dagang Terhadap Peningkatan
Pendapatan Usaha Mikro Kecil Menengah di Gor Haji Agus Salim Kota
Padang perspektif Etika Bisnis Islam, ditulis oleh Fahrur Rozi Lubis, NIM
2013040103, Prodi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syari’ah UIN Imam
Bonjol Padang. Penulisan skripsi ini dilatarbelakangi oleh pelaku UMKM di
GOR Haji Agus Salim menggunakan merek dalam dagangannya dan sejauh
mana merek dagang meningkat pendapatan mereka. Pertanyaan
penelitiannya adalah bagaimana pandangan pelaku UMKM mengenai peran
merek dagang terhadap peningkatan pendapatan di GOR Haji Agus Salim?
Bagaimana pandangan konsumen mengenai peran merek dagang UMKM
terhadap peningkatan pendapatan di GOR Haji Agus Salim? Bagaimana
analisis etika bisnis Islam mengenai merek dagang mempengaruhi
peningkatan pendapatan di GOR Haji Agus Salim. Data penelitian ini
bersumber dari data primer (observasi dan wawancara) dan data sekunder
(penelitian kepustakaan). Kesimpulannya adalah, pertama pandangan
konsumen tentang merek bervariasi. Ada yang mengaitkannya dengan
kualitas, sementara lainnya mempertimbangkan harga, pelayanan, dan
kenyamanan. Hubungan harga dan kualitas pun beragam, sehingga
keputusan pembelian dipengaruhi banyak faktor, bukan hanya merek. Kedua,
pelaku UMKM menganggap merek dagang penting untuk daya ingat
konsumen. Sebagian besar memanfaatkan platform digital, sementara
lainnya tetap mengandalkan penjualan langsung. Meski strategi berbeda,
harga tetap seragam dengan upaya menarik pelanggan. Promosi oleh
influencer berdampak positif, namun ada yang sukses tanpa merek berkat
layanan dan produk unik. Ketiga, pelaku UMKM di GOR Haji Agus Salim telah
menerapkan prinsip etika bisnis Islam. Pertama, tauhid, terlihat dari
kesesuaian merek dagang dengan produk/jasa yang ditawarkan. Kedua,
keseimbangan, karena mereka menetapkan tarif yang adil dan konsisten
untuk semua konsumen. Ketiga, kebebasan, dengan tidak memaksa
konsumen dan transaksi dilakukan sukarela. Keempat, tanggung jawab, yaitu
memastikan pesanan sesuai dengan permintaan konsumen. Kelima,
kebenaran, karena kualitas produk atau jasa sesuai dengan harapan
konsumen.

Kata Kunci : Merek dagang, UMKM, etika bisnis Islam.
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