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1.1 Kesimpulan
Berdasarkan analisis yang telah dilakukan maka dapat diperoleh
kesimpulan:

1. Praktik penjualan produk kosmetik Fair & Lovely di Shopee
memperlihatkan adanya sejumlah masalah serius, di mana banyak penjual
menawarkan produk dengan harga yang jauh lebih murah dan
mengklaimnya sebagai Fair & Lovely, namun produk-produk tersebut
tidak memiliki BPOM. Hal ini menimbulkan risiko bahwa produk tersebut
mengandung bahan berbahaya seperti merkuri, produk yang dijual bukan
produk asli Fair & Lovely. Produk ilegal dan palsu ini sering kali dikemas
dengan desain yang mirip dengan produk aslinya dengan tujuan menipu
konsumen. Meskipun Shopee memiliki kebijakan yang melarang penjualan
kosmetik ilegal dan palsu, banyak penjual tetap melanggar aturan ini demi
keuntungan. Mereka menjual produk dalam bentuk paketan yang
mencampurkan produk palsu dengan produk asli memberikan free tas
kosmetik dan mengabungkan produk ilegal dan palsu itu dengan merk
produk lain untuk menarik pembeli. Seller tidak melakukan live untuk
mempromosikan produknya. Tanggapan dari seller terkait penjualan
produk kosmetik Fair & Lovely ilegal dan palsu di Shopee sangat beragam,
dari delapan seller menunjukkan bahwa banyak produk tidak terdaftar di
BPOM, yang berpotensi mengandung bahan berbahaya. Seller menyatakan
berbagai klaim tentang keamanan dan keaslian produk, dari yang
mengaku resmi dari Unilever hingga yang merupakan racikan produsen.
Secara keseluruhan, informasi yang diperoleh menunjukkan bahwa
banyak produk kosmetik yang tidak terdaftar di BPOM berisiko
mengandung bahan berbahaya, sehingga konsumen wajib memeriksa izin

edar dan keaslian produk sebelum membeli.
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Tinjauan etika bisnis Islam terhadap penjualan produk kosmetik Fair &
Lovely di Shopee yaitu khususnya dalam konteks penjualan produk
kosmetik Fair & Lovely ilegal dan palsu di platform Shopee. Meskipun jual
beli secara umum diperbolehkan dalam Islam, terdapat syarat dan rukun
yang harus dipenuhi agar transaksi dianggap sah. Praktik penjualan
produk ilegal dan palsu yang tidak memenuhi standar keamanan dan tidak
memiliki izin BPOM menunjukkan pelanggaran terhadap prinsip-prinsip
syariah. Praktik penjualan yang dilakukan oleh seller di Shopee tidak
sejalan dengan prinsip-prinsip etika bisnis Islam, seperti tauhid (rukun
dan syarat jual beli), keadilan (ada unsur penipuan di dalam jual beli),
kebebasan (penjual dan pembeli), tanggung jawab (keamanan produk),
dan kebajikan (informasi produk yang tidak jelas). Penjualan ini
melanggar larangan-larangan dalam etika bisnis Islam, terutama terkait
dengan penipuan yang dilakukan oleh penjual yang mengklaim bahwa
produk mereka aman dan telah terdaftar di BPOM, serta menyatakan
bahwa produk tersebut asli dari Unilever. Selain itu, penjual tidak
memberikan informasi yang jelas mengenai komposisi produk dan tidak

menyertakan deskripsi yang memadai dalam penawaran mereka.

1.2 Saran

Setelah melakukan penelitian dan mendapatkan kesimpulan, dalam

hal ini penulis memberikan beberapa saran, yaitu:

1.

Shopee perlu meningkatkan pemantauan terhadap penjual untuk
memastikan kepatuhan terhadap standar keamanan produk dan
menerapkan hukuman yang lebih ketat bagi pelanggar.

Melakukan kampanye untuk mendidik konsumen tentang cara mengenali
produk yang sah dan pentingnya memeriksa pendaftaran BPOM, guna
mengurangi risiko membeli barang yang tidak aman.

Penjual didorong untuk memberikan informasi yang jelas dan transparan
mengenai produk mereka, termasuk bahan dan sumbernya, untuk

membangun kepercayaan konsumen.
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