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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada penelitian ini maka dapat 

ditarik kesimpulan bahwa faktor yang paling dominan dalam menentukan 

kepuasan kerja pada marketing di lembaga keuangan bank non-bank 

konvensional dan syariah dilihat dari hubungan langsung adalah variabel 

Religiosity dan Work Family Conflict. Sementara pada hubungan tidak langsung 

faktor yang paling dominan adalah Religiosity terhadap Job Satisfaction yang 

dimediasi oleh Intrinsic Motivation. Sementara variabel lain seperti 

Compensation, Workload dan Job Stress berpengaruh tidak signifikan baik 

pengaruh langsung maupun tidak langsung.  Temuan ini juga menunjukkan 

bahwa tidak ada perbedaan signifikan yang diamati antara kepuasan kerja 

marketing di lembaga keuangan bank non-bank konvensional dan lembaga 

keuangan bank non-bank syariah pada marketing dalam hubungan apa pun 

antara konstruk, baik secara langsung maupun tidak langsung.  

Kedua lembaga keuangan bank non-bank konvensional dan syariah 

memiliki sisi kebijakan yang berbeda, hal ini dibuktikan dengan masing-masing 

variabel dalam penelitian ini. Pada lembaga keuangan bank non-bank 

konvensional kompensasi memainkan peran penting, dimana kompensasi 

diberikan secara adil sehingga stres kerja marketing menurun dan intrinsic 

motivation mereka meningkat. Sementara pada lembaga keuangan bank non-

bank syariah religiosity memainkan peran penting, dengan religiosity yang 

bagus work family conflict dan beban kerja menurun. Temuan ini tergolong 

unik karena kerangka penelitian yang dibangun mengintegrasikan berbagai 

variabel yang sering kali dipisahkan dalam studi-studi sebelumnya, seperti 

compensation, religiosity, work-family conflict, dan workload, yang semuanya 

dikaji secara simultan dalam hubungannya dengan job satisfaction. Keunikan 

lainnya terletak pada peran ganda dari job stress dan intrinsic motivation 

sebagai variabel mediasi, yang berfungsi menjelaskan bagaimana pengaruh 



 

      
 

langsung dan tidak langsung dari faktor-faktor tersebut terhadap kepuasan kerja 

yang dapat dipengaruhi oleh keadaan psikologis individu (stres kerja) dan 

motivasi internal mereka. 

5.2 Implikasi Penelitian 

Implikasi penelitian ini mengindikasikan bahwa dalam konteks lembaga 

keuangan, compensation, religiosity, work-family conflict, dan workload dapat 

mempengaruhi job satisfaction melalui jalur yang dipengaruhi oleh job stress 

dan intrinsic motivation. Meski demikian, beberapa perbantahan teori 

menunjukkan bahwa pengaruh tersebut bersifat kontekstual dan dipengaruhi 

oleh faktor-faktor budaya organisasi dan peran spesifik pekerjaan di lembaga 

keuangan, sehingga untuk mendapatkan hasil yang sesuai dengan teori yang 

dibangun dalam penelitian ini, peneliti perlu mengeksplorasi lebih jauh tentang 

kepuasan kerja. Oleh karena itu, penelitian lebih lanjut diperlukan untuk 

memahami dinamika pengaruh variabel-variabel tersebut dalam konteks yang 

lebih luas dan di sektor-sektor lain. 

5.3 Rekomendasi 

Berdasarkan temuan dari penelitian ini, maka peneliti 

merekomendasikan untuk studi selanjutnya yaitu bagi lembaga keuangan agar 

memperhatikan kebijakan seperti pemberian bonus yang sesuai, memberikan 

beban kerja yang sesuai dengan kapasitas karyawan, serta merancang kebijakan 

yang lebih bagus agar karyawan bisa memiliki waktu khusus bersama keluarga 

dan menyediakan dukungan psikologis untuk membantu karyawan mengatasi 

tekanan pekerjaan, yang pada gilirannya dapat meningkatkan motivasi intrinsik 

dan kepuasan kerja. penting untuk memperhatikan berbagai faktor, mulai dari 

kebijakan kompensasi yang adil sesuai dengan kinerja karyawan, pengurangan 

beban kerja yang berlebihan, hingga memperhatikan lingkungan kerja 

karyawan agar mereka bisa mengelola stres dengan baik. Oleh karena itu, 

lembaga keuangan perlu merancang kebijakan yang tidak hanya berfokus pada 

aspek material, tetapi juga memperhatikan kesejahteraan psikologis dan 

spiritual karyawan. 



 

 
 

5.4 Keterbatasan Penelitian 

Meskipun dalam penelitian ini telah menggambarkan efek mediasi, 

namun penelitian ini mempunyai beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan: 

lokasi penelitian hanya berfokus pada Kota padang sehingga responden yang 

didapatkan menjadi terbatas dan hasil yang didapatkan kurang maksimal. 

Keterbatasan akses di berbagai lembaga keuangan dan keterbatasan waktu 

penelitian. Lembaga keuangan yang kurang membuka diri dalam merespon 

penelitian ini, sehingga peneliti tidak bisa berkomunikasi langsung dengan 

pimpinan atau HR pada lembaga keuangan. Bagi peneliti selanjutnya agar dapat 

mengeksplorasi penelitian dengan metode kualitatif, dengan menganalisis 

kebijakan disetiap lembaga keuangan. enelitian ini agar menambahkan variabel 

lain seperti work life balance, Teknologi dan Otomatisasi, Gaya Manajerial, dan 

Budaya Organisasi yang dapat mempengaruhi Job Satisfaction, dan melakukan 

penelitian dalam bentuk efek moderasi.   
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