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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

1. Bahwa driver Maxim belum sepenuhnya paham dengan kemitraan 

Maxim Kota Padang, hal ini disebabkan karena pendaftaran menjadi 

driver dilakukan secara online sehingga mengenai ketentuan kemitraan 

seperti penjanjian, potongan komisi, kemudian hak dan kewajiban 

sebagai mitra kurang dapat dipahami oleh para driver. Kurangnya 

pemahaman dan edukasi terhadap kesadaran sebagai mitra tersebut 

sehingga membuat para driver cuma terfokus untuk mengambil 

orderan dari konsumen tanpa menghiraukan apa yang menjadi hak dan 

kewajibannya dan ketentuan-ketentuan yang ada pada kemitraan 

tersebut. Hal ini mengakibatkan tidak seimbangnya antara hak dan 

kewajiban yang didapatkan oleh driver dibandingkan dengan yang 

diperoleh oleh pihak Maxim. 

2. Berdasarkan perspektif konsep syirkah terhadap Kemitraan Maxim 

tergolong kepada konsep syirkah abdan, bahwa berdasarkan prinsip-

prinsip dan unsur syirkah abdan dalam kemitraan Maxim di Kota 

Padang sebagian besar sudah terpenuhi, seperti adanya kesepakatan di 

antara para mitra, menerapkan prinsip kepemilikan bersama, serta 

para mitra memiliki peran dan tugas yang jelas Maxim sebagai 

penyedian platform dan driver menjalankan orderan yang masuk. 

Adapun hal yang belum terpenuhi yaitu pada aspek keadilan dalam 

pembagian keuntungan dan kerugian, karena ketentuan besaran 

komisi yang diterima hanya ditentukan sepihak oleh Maxim tanpa 

melibatkan pertimbangan dari para mitranya. 

 

 



 
 
 

78 
 
 

5.2 Saran 

1. Driver diharapkan untuk lebih memahami dengan perjanjian kemitraan 

yang mereka jalani bahwa dalam kemitraan tersebut mereka bukanlah 

karyawan, melainkan mitra yang memiliki peran penting dalam 

menjalankan operasi perusahaan. Hal ini berarti, mereka memiliki hak 

dan kewajiban yang didapatkan, seperti mengikuti kebijakan tarif, 

menjaga kualitas layanan, serta mematuhi aturan yang berlaku dalam 

platform Maxim. Sebaliknya, Maxim juga bertanggung jawab untuk 

menyediakan dukungan kepada driver bisa dalam bentuk pemberian 

penjelasan saat awal pendaftaran sebagai driver Maxim tentang 

bagaimana sistem kerjasama pada kemitraan Maxim. 

2. Pihak Maxim disarankan untuk menerapkan mekanisme kemitraan 

yang berbasis pada prinsip syirkah dengan melibatkan mitra dalam 

penentuan kebijakan pembagian keuntungan dan kerugian. Dengan 

demikian, kedua pihak dapat merasakan keadilan dalam pembagian 

hasil usaha yang proporsional, sesuai dengan kontribusi masing-

masing, yang menciptakan hubungan yang saling menguntungkan dan 

transparan. Prinsip syirkah ini akan memastikan bahwa pembagian 

risiko dan keuntungan dilakukan secara adil, sesuai dengan kontribusi 

dan kesepakatan yang dibuat. 
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