BABYV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dipaparkan pada bab IV dengan banyak

sampel penelitian 200 jamaah umrah di Kota Padang. Maka jawaban dari rumus

masalah yang ditemukan dalam penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut

ni :

5.1.1

Berdasarkan hasil penelitian terungkap bahwa Kepercayaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan jamaah umrah karena
kepercayaan meningkatkan ekspektasi positif terhadap layanan yang
diberikan oleh penyelenggara, mengurangi kecemasan dan ketidakpastian,
serta memperkuat loyalitas jamaah. Ketika jamaah percaya bahwa
penyelenggara dapat memberikan layanan yang sesuai dengan janji dan
kebutuhan mereka, mereka lebih cenderung merasa puas dengan
pengalaman mereka. Kepercayaan juga menciptakan hubungan emosional
yang lebih dalam, yang membuat jamaah merasa dihargai dan terhubung
dengan tujuan spiritual mereka, sehingga pengalaman ibadah mereka
menjadi lebih memuaskan. Dengan demikian, kepercayaan menjadi
penghubung penting yang memperkuat hubungan antara kualitas layanan

dan kepuasan jamaah.

Berdasarkan hasil penelitian diungkapkan bahwa terdapat beberapa
variable yang berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepauasan
jamaah umrah yaitu variabel kualitas pelayanan, persepsi harga dan
experiential marketing hal ini menunjukkan pengaruh variable tersebut
tidak begitu besar. Hal ini karena dalam penyelengaraan ibadah umrah
kepuasan dari jamaah terletak pada ibadah yang dilaksanakan di Baitullah,
seperti kenyamanan dan keamanan dalam beribadah. Karena pada

dasarnya jamaah melaksankan umrah tidak begitu memperhatikan aspek
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komersil lainnya, melainkan berfokus pada aspek spiritual dan rangkaian
ibadah.

Pengaruh yang tidak kuat ini juga diakibatkan dari Bagi jamaah,
fokus utama mereka adalah pada aspek ibadah, bukan pada pelayanan
yang disediakan oleh penyelenggara, persepsi harga atau pun experiential
marketing. Jamaah umrah lebih memprioritaskan kekhusyukan beribadah
daripada kenyamanan atau pelayanan lainnya. Kesimpulannya, kepuasan
jamaah umrah lebih dipengaruhi oleh faktor-faktor yang berhubungan
dengan aspek spiritual, perjalanan ibadah itu sendiri, serta pengalaman
yang langsung berkaitan dengan kekhusyukan beribadah, daripada
variabel-variabel yang lebih terkait dengan aspek komersial dan

pelayanan.

5.2 Implikasi
5.2.1 Implikasi Akademis

Secara akademis, penelitian ini berusaha untuk memperkaya informasi dan
wawasan mengenai pengaruh kualitas pelayanan, persepsi harga, experiential
marteketing terhadap kepuasan jamaah umrah dengan kepercayaan sebagai
variabel mediasi. Penelitian ini juga memperkaya penelitian-penelitian terdahulu

yaitu objek kajiannya adalah kepuasan jamaah umrah.

5.2.2 Implikasi Praktis

Secara praktis, penelitian ini dapat menjadi referensi ilmiah bagi Tour and
Travel Haji dan Umrah untuk meningkatkan kualitas layanan, mengoptimalkan
harga, dan merancang pengalaman pemasaran yang lebih baik yang akan
meningkatkan kepuasan dan kepercayaan jemaah, yang pada akhirnya dapat
meningkatkan loyalitas pelanggan dan kinerja perusahaan dalam industri haji dan

umrah.
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5.3 Rekomendasi

Berdasarkan hasil pembahasan sebelumnya, maka peneliti memberikan

beberapa rekomendasi sebagai berikut.

5.3.1

532

Pada penelitian ini, peneliti hanya berfokus pada pengaruh kualitas
pelayanan jasa, persepsi harga, experiential marteketing terhadap kepuasan
jamaah umrah dengan kepercayaan dan sebagai variabel mediasi. Kepada
peneliti selanjutnya dapat menabah variabel-variabel untuk mengukur
kepuasan jamaah umrah seperti brand image, price, Customer Experience,
Religiusitas. Peneliti selanjutnya dapat meluaskan ruang lingkup penelitian
dengan menerapkan model yang sama di wilayah lain, terutama di wilayah
dengan pasar umrah yang berkembang pesat. Perbandingan antar wilayah
dapat memberikan wawasan tentang perbedaan dalam preferensi, budaya,
dan persepsi pelanggan yang mempengaruhi hasil penelitian.

Bagi Tour and Travel Haji dan umrah sangat penting untuk melakukan
evaluasi rutin terhadap kepuasan jamaah untuk mengetahui area yang perlu
perbaikan dan area yang sudah baik. Serta Pengumpulan umpan balik
jemaah juga penting untuk perbaikan berkelanjutan bagi tour and travel

haji dan umrah

5.4 Keterbatasan Studi

54.1

Walaupun penelitian ini dapat dianggap telah memberikan gambaran
mengenai kondisi pengaruh kualitas pelayanan, persepsi harga,
experiential marteketing terhadap kepuasan jamaah umrah dengan
kepercayaan sebagai variabel mediasi, ada keterbatasan studi yaitu perlu
diperhatikan. Keterbatasan dalam penelitian ini adalah peneliti hanya
mengambil objek di Kota Padang dengan dua kantor tour and travel,
sehingga tidak dapat menggeneralisasi persepsi di wilayah lainnya
sehingga kepada peneliti selanjutnya dapat memperluas serta menabah

tempat penelitian yang akan dilakukan nantinya
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