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ABSTRAK 

 

Pengaruh Good Governance dan Literasi Zakat Terhadap Kinerja Pengelola  

Zakat dengan Jenis Lembaga Sebagai Variabel Moderasi 

 

Denta Safitri 

2320030012 

Program Magister Ekonomi Syariah 

 

Kinerja pengelola zakat saat ini sedang menjadi sorotan karena adanya 

beberapa kasus penyelewengan atau penggelapan dana zakat yang dilakukan oleh 

orang-orang dalam lembaga zakat itu sendiri. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengkaji bagaimana pengaruh good governance dan literasi zakat terhadap 

kinerja pengelola zakat dengan jenis lembaga sebagai variabel moderasi. Populasi 

dalam penelitian ini adalah muzaki pada Baznas Kota Padang dan Lazismu Kota 

Padang. Ukuran sampel menggunakan rumus Hair yang menghasilkan jumlah 

sampel sebanyak 200. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling dan teknik analisis menggunakan SEM (Structural Equation Model) 

dengan Smart-PLS. Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat dua uji pengaruh 

langsung yang hasilnya positif dan signifikan yaitu: Transparansi dan Literasi 

Zakat berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pengelola Zakat. 

Sedangkan hasil uji pengaruh dengan variabel moderasi menunjukkan bahwa 

Jenis Lembaga memperkuat hubungan Transparansi, Responsibilitas, Literasi 

Zakat terhadap Kinerja Pengelola Zakat tetapi tidak signifikan. 

 

Kata Kunci : Good Governance, Literasi Zakat, Kinerja Pengelola Zakat 
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ABSTRACT 

 

The Effect of Good Governance and Zakat Literacy on the Performance of 

Zakat Manager Zakat with Type of Institution as Moderating Variable 

 

Denta Safitri 

2320030012 

Master of Sharia Economics Program 

 

The performance of zakat managers is currently in the spotlight because of 

several cases of misappropriation or embezzlement of zakat funds committed by 

people in the zakat institution itself. The purpose of this study was to examine how 

the influence of good governance and zakat literacy on the performance of zakat 

managers with the type of institution as a moderating variable. The population in 

this study were muzaki at Baznas Padang City and Lazismu Padang City. The 

sample size used Hair's formula which resulted in a sample size of 200. The 

sampling technique used purposive sampling and the analysis technique used 

SEM (Structural Equation Model) with Smart-PLS. The results of this study 

indicate that there are two direct effect tests that are positive and significant, 

namely: Transparency and Zakat Literacy have a positive and significant effect on 

the Performance of Zakat Managers. While the results of the influence test with 

moderating variables show that the Type of Institution strengthens the 

relationship between Transparency, Responsibility, Zakat Literacy on the 

Performance of Zakat Managers but is not significant. 

 

Keywords : Good Governance, Zakat Literacy, Zakat Management Performance 
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