BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian permasalahan dan beberapa teori yang telah penulis
paparkan mengenai permasalahan penerapan khiyar pada Return barang

Distro di Kecamatan Nanggalo Kota Padang, maka dapat disimpulkan :

1. Model praktik return barang Distro yang terjadi di Kecamatan Nanggalo
Kota Padang yang dilakukan oleh Distro Rocket, Distro Black ID dan
Distro ZHOM’B pada praktiknya menerapkan sistem return
(pengembalian barang), yaitu pembeli boleh melakukan pengembalian
barang jika terdapat cacat pada barang yang diperjualbelikan. Ketiga
Distro juga memberikan tanggung jawab kepada konsumen yang
barangnya cacat produksi dan akan diberikan ganti rugi dalam bentuk
barang yang baru. Ketiga Distro juga tidak bisa mengembalikan barang
yang tidak memuat unsur khiyar aib atau khiyar syarat meskipun masih
berada di dalam toko atau di sekitar toko dan sudah melakukan
transaksi pembayaran. Distro Rocket memiliki syarat bagi yang ingin
melakukan return barang yang dibeli di toko, diantaranya yaitu waktu
untuk melakukan return yang hanya dibolehkan di hari pembelian saja.
Berbeda dengan Distro Black ID dan Distro ZHOM’B yang memberikan

batas waktu return tiga hari.

2. Tinjauan Figih Muamalah terhadap Penerapan khiyar pada return barang
Distro Rocket, Black ID dan ZHOM'B di Kecamatan Nanggalo Kota
Padang, sebagai berikut : Pertama, khiyar aib sudah diterapkan di
Distro Rocket, Distro Black ID dan Distro ZHOM’'B berupa penggantian
barang yang terdapat cacat atau noda,tetapi tidak dengan ganti uang
atau refund. Kedua, Khiyar syarat sudah diterapkan oleh Distro Black ID

dan Distro ZHOM’B. kedua Distro ini memberikan batas waktu 3 hari
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pengembalian yang sudah sesuai dengan hadis Nabi Muhammad SAW.
Berbeda dengan Distro Rocket yang hanya memberikan batas waktu
pengembalian di hari pembelian saja. Kebijakan return tersebut tidak
sesuai dengan hadis Nabi Muhammad SAW yang memberikan hak pilih
selama tiga hari. Ketiga, Khiyar majlis belum diterapkan dalam praktik
return barang di ketiga Distro, karena pihak toko tidak memberikan
kesempatan untuk menukarkan barang meskipun masih belum
berpisah dikarenakan alasan sistem pencatatan transaksi yang sudah

terprogram.
5.2 Saran

Berdasarkan hasil akhir dari penelitian, diharapkan skripsi ini
bermanfaat bagi pemilik toko atau penjual dan konsumen yang berbelanja di

Distro Rocket, Distro Black ID, dan Distro ZHOM’B.

1. Saran dari peneliti bagi penjual, hendaknya penjual lebih
memperhatikan bagaimana penerapan khiyar pada praktik return
yang terjadi, serta sebaiknya pihak toko memberikan sosialisasi
ketentuan return dengan cara menyelipkannya di struk
pembayaran. Agar bisa menambah transparasi yang bertujuan
untuk memperoleh rasa aman terhadap kecurangan. Serta saran
peneliti bagi pembeli, untuk pembeli yang berbelanja agar selalu
berhati-hati dan teliti dalam berbelanja.

2. Saran dari peneliti bagi akademisi, penelitian ini bermanfaat
sebagai literasi dan acuan dalam penulisan karya ilmiah selanjutnya
dan dapat mengembangkan konsep-konsep baru khususnya dalam

bidang berdagang (bermuamalah) dan khiyar dalam jual beli.
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