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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan temuan data dan hasil pembahasan diatas, maka penelitian
ini dapat disimpulkan bahwa bahwa tingkat kepuasan siswa tentang kualitas
layanan digital di perpustakaan MAN Kota Pariaman berada pada kategori
sedang. Hal tersebut dapat dibuktikan melalui penerapan rumus kategori
diagnosis menurut Saifuddin Azwar yaitu sedang, rendah dan tinggi pada skor
responden. Dari hasil olah data skor responden tersebut didapatkan hasil
kategori sedang, yaitu responden yang memiliki skor antara 188 hingga 213.

Maka diperoleh 62 orang dari 85 orang responden yang memiliki skor
antara 188 hingga 213 dengan persentase sebesar 73%. Sehingga didapatkan
kategori sedang menjadi kategori frekuensi terbanyak dengan indikator
Tangible (Bukti Fisik), Reliability (Keandalan), Responsiveness (Daya
Tanggap), Kompetensi, Kesopanan, Credibility (Kredibilitas), Security
(Keamanan), Access (Akses), dan Communication (Komunikasi) yang juga
frekuensi skor respondennya berada pada kategori sedang.

Secara umum semua indikator tersebut berdasarkan tanggapan
responden dinilai sudah baik. Namun, jika dilihat dari tabel perolehan skor per
indikator, berdasarkan skor ideal yang seharusnya tercapai, keandalan hanya
mencapai 80 % dari 100%. Dibandingkan indikator lainnya yang bisa mencapai

89%. Maka dapat disimpulkan, dari 85 responden dengan 60 pernyataan yang
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diajukan dalam angket, para responden kurang puas dengan indikator keandalan
(Reliability).

Pada masing-masing indikator masih ada beberapa siswa yang tidak setuju
terhadap pernyataan positif dan setuju akan pernyataan negatif. Oleh karenanya
diperlukan peningkatan bagi petugas perpustakaan dalam melengkapi
kelengkapan agar kualitas layanan yang diberikan dapat lebih prima dan sesuai
harapan siswa yang ada di MAN Kota Pariaman. Jadi dapat disimpulkan bahwa
siswa MAN Kota Pariaman memiliki tingkat kepuasaan yang berada pada
kategori sedang tentang kualitas layanan digital yang diberikan oleh petugas
perpustakaan di MAN Kota Pariaman.

Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang penulis laksanakan, maka penulis

mempunyai saran-saran berikut:

1. Kepada petugas perpustakaan, diharapkan hendaknya lebih bisa
meningkatkan pelayanan dari segi keandalan (reliability) memberikan
pelayanan yang sesuai dengan apa yang dijanjikan secara akurat dan
terpercaya, memberikan kesan yang baik saat pertama memberikan
pelayanan, dan memberikan pelayanan yang tepat waktu.

2. Kepada siswa diharapkan dapat menyadari pentingnya keberadaan
perpustakaan di sekolah, serta menghargai pelayanan yang diberikan
petugas perpustakaan kepada siswa. Sehingga kualitas layanan digital
yang ada di perpustakssn tersebut dapat dirasakan dengan baik dan agar

terhindar dari masalah yang tidak diinginkan saat pelayanan.
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3. Bagi peneliti selanjutnya, apabila akan melakukan penelitian yang
berkenaan dengan kepuasan siswa tentang kualitas layanan digital di
perpustakaan MAN Kota Pariaman diharapkan untuk memperluas dan
mengembangkan penelitiannya baik dari segi waktu, tempat dan juga data
penelitian. Karena, penulis dalam penelitian ini hanya terbatas di
Perpustakaan saja dan juga hanya mengambil 85 responden dari kelas X,

XI, XII.
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