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ABSTRAK

Judul skripsi ini adalah "Kepuasan Siswa tentang Kualitas Layanan Digital di
Perpustakaan MAN Kota Pariaman" disusun oleh Diky Surya Febriansyah, NIM
2014030037 Program Studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan
Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang.

Penelitian ini dilatarbelakangi karena pada prakteknya layanan digital di
Perpustakaan MAN Kota Pariaman banyak memberikan kemudahan, praktis untuk
digunakan dan adanya peningkatan jumlah pengunjung dari pada saat penggunaan layanan
manual atau tradisional. Tapi disisi lain masih terdapat kendala-kendala pada penggunaan
layanan digital dengan bantuan perangkat digital elektronik. Dengan adanya kendala-
kendala tersebut apakah akan mengurangi kepuasan siswa atau tidak sebagai pemustaka
pada perpustakaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan
siswa setelah melihat kualitas layanan digital di perpustakaan tersebut.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian survei dan menggunakan
pendekatan kuantitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan yakni angket
atau kuesioner dengan total pernyataan yakni 60 pernyataan yang terdiri dari 30 pernyataan
positif dan 30 pernyataan negatif. Pada penelitian ini terdapat sampel total yang ditentukan
melalui rumus Taro Yaname dan Slovin, sebanyak 85 sampel dari 561 populasi. Analisis
data untuk mendapatkan tingkat kepuasan siswa tersebut dengan menentukan kategorisasi
menurut Azwar yang mana formulasi dalam pengkategorian kedalam tiga kategori yang
disebut dengan skala tiga yakni: x < (Mi - 1 SDi)=Rendah, (Mi -1 SDi)< x<(Mi+1
SDi)=Sedang, Mi + 1 SDi) < x=Tinggi. Uji reliabilitas menggunakan rumus Alpha
Cronbach yang menunjukkan bahwa instrument untuk variabel kepuasan siswa sebesar
0,897, sedangkan r tabel momen produk taraf signifikansi 5% dengan N= 85 diperoleh r
tabel= 0,213. Karena r hitung lebih besar dari r tabel maka dapat disimpulkan bahwa uji
coba instrument tes memiliki kriteria pengujian yang reliabel. Analisis data penelitian
dibantu dengan SPSS versi 29.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan siswa tentang
kualitaslayanan digital di perpustakaan MAN Kota Pariaman berada pada kategori sedang.
Dari hasil olah data skor responden tersebut didapatkan hasil kategori sedang dengan
frekuensi responden terbanyak, yaitu responden yang memiliki skor antara 188 hingga 213.
Hal ini dibuktikan dengan sebagian besar responden berada pada kategori sedang
dengan persentase 73% dari 100%. Sedangkan kategori rendah dengan frekuensi 12
orang dari 85 orang responden memiliki presentase sebesar 14% saja, dan berada pada
kategori tinggi dengan frekuensi 11 orang dari 85 orang responden memiliki persentase
sebesar 13%. Dengan demikian penelitian ini menunjukkan hasil bahwa tingkat kepuasan
siswa berada pada kategori sedang dengan persentase 73%. Secara umum semua indikator
tersebut berdasarkan tanggapan responden dinilai sudah baik. Namun, jika dilihat dari tabel
perolehan skor per indikator, berdasarkan skor ideal yang seharusnya tercapai, keandalan
hanya mencapai 80 % dari 100%. Dibandingkan indikator lainnya yang bisa mencapai
89%. Maka dapat disimpulkan, dari 85 responden dengan 60 pernyataan yang diajukan
dalam angket, para responden kurang puas dengan indikator keandalan (Reliability).

Kata Kunci : Kepuasan Siswa, Kualitas Layanan Digital, Perpustakaan
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ABSTRACT

The title of this thesis is "Student Satisfaction Regarding the Quality of Digital
Services at the MAN City Pariaman Library" compiled by Diky Surya Febriansyah, NIM
2014030037 Islamic Education Management Study Program, Faculty of Tarbiyah and
Teacher Training, Imam Bonjol State Islamic University, Padang.

This research is motivated because in practice, digital services at the MAN Kota
Pariaman Library provide many conveniences, are practical to use and there is an increase
in the number of visitors compared to when using manual or traditional services. But on
the other hand, there are still obstacles in the use of digital services with the help of these
electronic digital devices. With these obstacles, will it reduce student satisfaction or not as
users of the library. So the author wants to know the level of student satisfaction after seeing
the quality of digital services in the library.

The type of research used is survey research and uses a descriptive quantitative
approach. The data collection technique used is a questionnaire with a total of 60
statements consisting of 30 positive statements and 30 negative statements. In this study
there is a total sample determined through the Taro Yaname and Slovin formula, as many
as 85 samples from 56 1 populations. Data analysis to obtain the level of student satisfaction
by determining the categorization according to Azwar which is the formulation in
categorizing into three categories called a five-point scale, namely: x < (Mi - 1 SDi) =
Low, (Mi -1 SDi) <x < (Mi + 1 SDi) = Medium, (Mi + 1 SDi) <x = High. The reliability
test used shows that the instrument for the student satisfaction variable is 0.897, while the
r table of product moments at a significance level of 5% with N = 85 obtained r table =
0.213. Because r count is greater than r table, it can be concluded that the test instrument
trial has reliable testing criteria. Research data analysis was assisted by SPSS version 29.0.

The results of this study indicate that the level of student satisfaction with the
quality of digital services in the MAN Kota Pariaman library is in the moderate category.
This is evidenced by the use of the diagnostic category formula according to Saifuddin
Azwar, namely moderate, low and high on the respondent's score. From the results of the
respondent score data processing, the results of the moderate category with the highest
frequency of respondents were obtained, namely respondents who had scores between 188
and 213. This is evidenced by the majority of respondents being in the moderate category
with a percentage of 73% of 100%. While the low category with a frequency of 12 people
out of 85 respondents has a percentage of only 14%, and is in the high category with a
frequency of 11 people out of 85 respondents has a percentage of 13%. Thus, this study
shows the results that the level of student satisfaction is in the moderate category with a
percentage of 73%. In general, all of these indicators based on respondent responses are
considered good. However, when viewed from the score acquisition table per indicator,
based on the ideal score that should be achieved, reliability only reaches 80% of 100%.
Compared to other indicators that can reach 89%. So it can be concluded, from 85
respondents with 60 statements submitted in the questionnaire, the respondents were less
satisfied with the reliability indicator.

Keywords: Student Satisfaction, Digital Service Quality, Library
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