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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Pelaksanaan Layanan Konseling Individual Dalam
Mengentaskan  Permasalahan  Korban Kekerasan Seksual di UPTD
Perlindungan Perempuan Dan Anak Provinsi Sumatera Barat” pada prodi
Bimbingan Konseiing Islam Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi UIN Imam

Bonjol Padang Tahun 2024.

Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan maraknya kasus kckerasan
seksual yang terjadi di Sumatera Barat belakangan ini. Kekerasan seksua! ini
berdampak kepada fisik, psikis dan sosial sehingga apabila tidak ditangani dengan
baik korban akan mengalami trauma, mengalami ketakutan, menutup diri dari
masyarakat dan kehilangan kepercayaan dirinya. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui gambaran dari pelaksanaan layanan konseling individual yang
dilakukan konselor di UPTD Perlindungar Perempuan dan Anak Provinsi
Sumatera Barat. Informan penelitian ini terdiri dari 2 informan yaitu konselor
yang ada di di UPTD PPA Provinsi Sumatera Barat.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan
pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan datanya menggunakan observasi dan
wawancara. Subjek penelitian ini adalah konselor aktif di UPTD PPA Provinsi
Sumatera Barat, konselor yang pernah menangani kasus kekerasan seksual serta
konselor yang bersedia diwawancarai. Teknik penetapan subjek dalam penelitian
ini menggunakan teknik purposive sampling.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) tahapan layanan konseling
individual dalam mengentaskan permasalahan korban kekerasan seksual yaitu
tahap pengantaran, tahap penjajakan, tahap penafsiran, tahap pembinaan dan tahap
penilaian. Pada tahap penjajakan tidak sesuai dengan teori karna dalam menggali
permasalahan seharusnya konselor runtut dalam menjajaki permasalahan klien. 2)
teknik yang dipakai pada pelaksanaan layanan konseling individual yang
diberikan meliputi teknik attending dan ajakan terbuka untuk berbicara yang
dipakai pada tahap pengantaran. Teknik pertanyaan terbuka dan teknik empati
yang dipakai pada tahapan penjajakan. Teknik dorongan minimal yang dipakai
pada tahap penafsiran, teknik pemberian informasi yang dipakai pada tahap
pembinaan dan teknik menyimpulkan yang dipakai pada tahap penilaian. 3)
kegiatan pendukung pelaksanaan layanan konseling individual meliputi aplikasi
instrumentasi, himpunan data, konfrensi kasus, kunjungan rumah dan alih tangan

kasus.
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