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BAB V 

PENUTUPAN 

A. Kesimpulan  

Beirdasarkan hasi il anali isiis data dan peimbahasan teintang 

peingaruh faktor budaya, faktor pri ibadi i, faktor psi ikologi i teirhadap 

keiputusan nasabah meimi ili ih meingunakan jasa pi injaman kopeirasi i meikar. 

1. Faktor dalam uji i hi ipoteisi is meindapatkan hasi il yai itu ni ilaii sebesar 

0.391, maka nilai path coefficient > 0, untuk nilai T-statistics sebesar 

4.827, maka nilai T-statistics > 1,96 dan selanjutnya untuk nilai p-

velues sebesar 0.000, maka nilai P-Velues , 0.05. dari hasil tersebut 

dapat disimpulkan bahwa faktor pribadi berpengaruh positif dan 

signifikaan terhadap keputusan nasabah memilih pinjaman di 

koperasi mekar. 

2. Faktor pribadi dalam uji i hiipoteisi is meindapatkan hasi il yaiitu ni ilaii 

sebesar 0.367, maka nilai path coefficient > 0, untuk nilai T-statistics 

sebesar 3.519, maka nilai T-statistics > 1,96 dan selanjutnya untuk 

nilai p-velues sebesar 0.000, maka nilai P-Velues , 0.05. dari hasil 

tersebut dapat disimpulkan bahwa faktor pribadi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan nasabah memilih pinjaman di 

koperasi mekar. 

3. Variiabeil faktor psikologi dalam ujii hi ipoteisi is meindapatkan hasi il yai itu 

ni ilaii sebesar 0.208, maka nilai path coefficient > 0, untuk nilai T-
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statistics sebesar 2.250, maka nilai T-statistics > 1,96 dan selanjutnya 

untuk nilai p-velues sebesar 0.025, maka nilai P-Velues , 0.05. dari 

hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa faktor pribadi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah memilih pinjaman 

di koperasi mekar 

B. Saran  

Beirdasarkan hasi il peineili itiian yang teilah di ilakukan , peinuli is 

meinyadari i masi ih adanya keiteirbatasan dalam peineili itiian i ini i, maka peinuli is 

meinyarankan seibagai i beiri ikut :  

1. Bagi i peineili iti ian seilanjutnya agar dapat meinambahkan atau 

meingunakan vari iabeil lai in yang leibi ih beirpeingaruh teirhadap 

keiputusan nasabah meimi iliih meingunkan jasa pi injaman kopeirasi i 

meikar. 

2. Bagi i peimbaca agar skri ipsi i iini i dapat meinjadi i bahan bacaan yang 

meinambah wawasan dan peingeitahuan teintang peingaruh faktor 

budaya, faktor pri ibadi i, faktor psi ikologii teirhadap keiputusan nasabah 

meimi iliih meingunakan jasa pi injaman kopeirasi i meikar. 

3. Bagi i kopeirasi i meikar di ilubuk layang agar meini ingkatkan Keimbali i 

kuali itas palayanan teirhadap nasabah agar meiraka meirasa puas. 

C. Implikasi penelitian  



87 
 

 

Dari i hasi il peineili iti ian dapat di ili ihat teirdapat peingaruh antara faktor 

budaya (X1), faktor pri ibadi i(X2), dan faktor psi ikologii(X3) teirhadap 

keiputusan nasabah (Y). Maka i impli ikasi i peineili iti ian i ini i adalah :  

1. Untuk meimbeiri i bahan masukan dan bahan peirti imbangan 

teirhadap nasabah dalam rangka meimi ili ih pi injamandi ikopeirasi i 

meikar. 

2. Di iharapkan dapat meimoti ivasi i kopeirasi i meikar untuk dapat leibi ih 

bai ik lagi i dalam meinari ik peirhati ian nasabah, seirta seibagai i bahan 

i informasi i dalam meingeitahui i beisarnya peingaruh faktor budaya, 

faktor pri ibadi i dam faktor psi ikologi i teirhadap keiputusan nasabah 

dalam meimi ili ih piinjaman kopeirasi i meikar. 

D. Keterbatasan penelitian 

Beirdasarkan pada peingalaman lansung peineili iti i dalam proseis 

peineili iti ian i ini i, ada beibeirapa faktor keiteirbatasan yang di ialami i dan untuk 

leibi ih di ipeirhati ikan bagi i peineili iti i-peineili iti i yang akan datang dalam leibi ih 

meinyeimpurnakan peineili itiiannya kareina peineili iti ian i ini i seindi iri i teintu 

meimi iliiki i keikurangan yang peirlu teirus di ipeirbai iki i dalam peineili itiian-

peineili iti ian keideipannya. Beibeirapa keiteirbatasan dalam peineili iti ian i inii 

antara lai in :  

1. Dalam proseis peingambi ilan data dan i informasi i meilalui i kueisi ioneir 

di iteimukan reispondein ti idak mau meimbeiri ikan i informasi i, peindapat, 

tanggapan untuk peingi isi ian kueisi ioneir teirseibut. 
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2. Dalam meilakukan peineili iti ian peineili iti i meimi ili ikii keiteirbatasan waktu, 

bi iaya dan jarak kareina di ilakukan ti idak di isatu jorong saja tapi i 

Seimbi ilan jorong. 
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