BAB V
PENUTUPAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan tentang
pengaruh faktor budaya, faktor pribadi, faktor psikologi terhadap
keputusan nasabah memilih mengunakan jasa pinjaman koperasi mekar.

1. Faktor dalam uji hipotesis mendapatkan hasil yaitu nilai sebesar
0.391, maka nilai path coefficient > 0, untuk nilai T-statistics sebesar
4.827, maka nilai T-statistics > 1,96 dan selanjutnya untuk nilai p-
velues sebesar 0.000, maka nilai P-Velues , 0.05. dari hasil tersebut
dapat disimpulkan bahwa faktor pribadi berpengaruh positif dan
signifikaan terhadap keputusan nasabah memilih pinjaman di
koperasi mekar.

2. Faktor pribadi dalam uji hipotesis mendapatkan hasil yaitu nilai
sebesar 0.367, maka nilai path coefficient > 0, untuk nilai T-statistics
sebesar 3.519, maka nilai T-statistics > 1,96 dan selanjutnya untuk
nilai p-velues sebesar 0.000, maka nilai P-Velues , 0.05. dari hasil
tersebut dapat disimpulkan bahwa faktor pribadi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan nasabah memilih pinjaman di
koperasi mekar.

3. Variabel faktor psikologi dalam uji hipotesis mendapatkan hasil yaitu

nilai sebesar 0.208, maka nilai path coefficient > 0, untuk nilai T-
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statistics sebesar 2.250, maka nilai T-statistics > 1,96 dan selanjutnya
untuk nilai p-velues sebesar 0.025, maka nilai P-Velues , 0.05. dari
hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa faktor pribadi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah memilih pinjaman

di koperasi mekar

B. Saran

C.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan , penulis

menyadari masih adanya keterbatasan dalam penelitian ini, maka penulis
menyarankan sebagai berikut :

1. Bagi penelitian selanjutnya agar dapat menambahkan atau

mengunakan variabel lain yang lebih berpengaruh terhadap
keputusan nasabah memilih mengunkan jasa pinjaman koperasi
mekar.

Bagi pembaca agar skripsi ini dapat menjadi bahan bacaan yang
menambah wawasan dan pengetahuan tentang pengaruh faktor
budaya, faktor pribadi, faktor psikologi terhadap keputusan nasabah
memilih mengunakan jasa pinjaman koperasi mekar.

Bagi koperasi mekar dilubuk layang agar meningkatkan Kembali

kualitas palayanan terhadap nasabah agar meraka merasa puas.

Implikasi penelitian
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Dari hasil penelitian dapat dilihat terdapat pengaruh antara faktor
budaya (X1), faktor pribadi(X2), dan faktor psikologi(X3) terhadap
keputusan nasabah (). Maka implikasi penelitian ini adalah :

1. Untuk memberi bahan masukan dan bahan pertimbangan
terhadap nasabah dalam rangka memilih pinjamandikoperasi
mekar.

2. Diharapkan dapat memotivasi koperasi mekar untuk dapat lebih
baik lagi dalam menarik perhatian nasabah, serta sebagai bahan
informasi dalam mengetahui besarnya pengaruh faktor budaya,
faktor pribadi dam faktor psikologi terhadap keputusan nasabah
dalam memilih pinjaman koperasi mekar.

D. Keterbatasan penelitian

Berdasarkan pada pengalaman lansung peneliti dalam proses
penelitian ini, ada beberapa faktor keterbatasan yang dialami dan untuk
lebih diperhatikan bagi peneliti-peneliti yang akan datang dalam lebih
menyempurnakan penelitiannya karena penelitian ini sendiri tentu
memiliki kekurangan yang perlu terus diperbaiki dalam penelitian-
penelitian kedepannya. Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini
antara lain :

1. Dalam proses pengambilan data dan informasi melalui kuesioner
ditemukan responden tidak mau memberikan informasi, pendapat,

tanggapan untuk pengisian kuesioner tersebut.
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2. Dalam melakukan penelitian peneliti memiliki keterbatasan waktu,
biaya dan jarak karena dilakukan tidak disatu jorong saja tapi

Sembilan jorong.
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