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ABSTRAK 

 Judul skripsi ini adalah “Pengaruh Faktor Budaya, Faktor Pribadi, 

dan Faktor Psikologi Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan 

Koperasi Mekar Lubuk Layang”. Disusun oleh Lisa Etopia Aini Nim 

191601013 Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Imam Bonjol Padang. Latar belakang pada penelitian ini adalah banyaknya 

orang yang sulit mendapatkan pembiayaan dari pihak Lembaga dikarenakan 

persyaratan yang rumit terutama bagi mereka yang ekonominya menengah 

kebawah hingga memutuskan melakukan pembiayaan di koperasi mekar. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor budaya, faktor 

pribadi, dan faktor psikologi terhadap keputusan nasabah memilih mengunakan 

pembiayaan koperasi mekar. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer yang diperoleh dari kuesioner. Jumlah sampel 80 responden yang 

merupakan nasabah yang mengunakan jasa koperasi mekar dengan mengunakan 

accidental sampling. Analisis data pada penelitian ini mengunakan Smart-PLS4. 

Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah Teknik data 

kuantitatif dengan mengunakan metode statistic. Metode statistic yang 

digunakan yang digunakan adalah  partial least square (PLS). Hasil penelitian 

menunjukan bahwa faktor budaya, faktor pribadi dan faktor psikologi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah mengunakan pembiayaan 

koperasi mekar. 

Kata Kunci  : Faktor Budaya, Faktor Pribadi dan Faktor 

Keputusan Nasabah. 
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ABSTRACT 

 The title of this thesis is "The Influence of Cultural Factors, Personal 

Factors, and Psychological Factors on Customer Decisions to Choose Mekar 

Lubuk Layang Cooperative Loans". Prepared by Lisa Etopia Aini Nim 

191601013 Sharia Economics Study Program, Faculty of Economics and Islamic 

Business, UIN Imam Bonjol Padang. The background of this research is that 

many people find it difficult to get financing from the Institution due to 

complicated requirements, especially for those whose economy is middle to 

lower class so they decide to do financing at the Mekar Cooperative. This study 

aims to analyze the influence of cultural factors, personal factors, and 

psychological factors on customer decisions choosing to use mekar cooperative 

financing. The data used in this study are primary data obtained from a 

questionnaire. The sample number is 80 respondents who are customers who use 

mekar cooperative services using accidental sampling. Data analysis in this 

study used Smart-PLS4. The data analysis technique used in this study is 

quantitative data technique using statistical methods. The statistical method used 

is partial least square (PLS). The results showed that cultural factors, personal 

factors and psychological factors have a significant effect on customer decisions 

to use blooming cooperative financing. 

 

Keywords   :  Cultural Factors, Personal Factors and Customer Decision 

Factors. 
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