
 

 

 الأوللباب ا

 مقدّمة

 أهّمية البحث .أ 

لا يدكن فصلها عن وسائل التواصل الاجتماعي، فوسائل   تقريبا كل نشاط بشري        
للمعلومات التواصل الاجتماعي لذا دور مهم بالنسبة لجيل الشباب، خاصة باعتبارىا وسيلة 

أحد وسائل التواصل  ىو اليوتيوب والدعرفة، وأحد وسائل التواصل الاجتماعي ىو اليوتيوب.
الاجتماعي التي تزداد شعبيتها بشكل متزايد، ومع وجود موقع التواصل الاجتماعي يوتيوب 
أصبح بإمكان الأشخاص من جميع ألضاء العالم التواصل والتعبتَ ونقل الآراء فيما يتعلق 

لزل اىتمام المجتمع  الصراع الإسرائيل الفلسطتُ ولا تزال قضية 1لقضايا أو الأحداث الشائعة.با
الدولي. ويسلط ىذا الصراع الضوء على الكيفية التي تنفذ بها إسرائيل ىجمات لستلفة على 

   2الأراضي الفلسطينية، وخاصة قطاع غزة.

تشتَ آخر الأخبار  .مستمرا ويبدو أنو لا نهاية لوتُ ولا يزال الصراع بتُ إسرائيل وفلسط       
إلى أن الذجمات الإسرائيلية على قطاع غزة تزداد وحشية، لشا يؤدي إلى سقوط العديد من 

وأدى ىذا الدوضوع إلى  القتلى، خاصة بتُ الأطفال والنساء، وىي ىجمات غتَ إنسانية.
ائيل، مع التعليقات الإيجابية الداعمة ظهور العديد من التعليقات السلبية التي تسيء إلى إسر 

 .الجزيرة اليوتيوبقناة  لفلسطتُ، وىو ما لصده غالبا في التعليقات
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 تلفة من الدعلومات اللغوية، مثلوتصبح ىذه التعليقات ظاىرة لغوية توفر تنويعات لس       
      .التالي 1.1 صورة التعليقات الدتعلقة بالأدب اللغوي، كما في

 
 الاستقبال تليقات عن مبدأ ٠.٠ صورة

ويدخل في الاستقبال  مبدأ قاعدة التقدير مبتٍ على 1.1 صورةالتعليق في  ،3وفقا ليتش      
مبدأ قاعدة  الاستقبال مبدأ لأن الدتكلم يضيف الدديح للمخاطب، ويدل على التهذيب اللغوي

 ."الدسلمتُاللهم انصر اخواننا " التقدير الدعاء للمخاطب بالكلبم

  التالي 1.2 صورةلومات لغوية لستلفة من خلبل ويدكن ملبحظة مع      
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الاستقبال تليقات عن مبدأ ٠.٥ صورة  

، ليبش التهذيب اللغوي، استناداً إلى مبدأ مكسم الاستقباليدكن بناء ىذا الكلبم على        
، ويدكن إثبات إعطاء للمخاطبلأن الدتكلم يزيد من الدنافع  الاستقبال مبدأ يتضمن الكلبم أعلبه

 ".الرحمو للشهداء المجد للمقاومة " من خلبل الكلبم للمخاطبالتقدير 

 1.1السابقتُ  صورتتُمعلومات لغوية لستلفة عن ال 1.3 صورةتظهر الظواىر اللغوية في        
                                             .. ويدكن ملبحظة ذلك على النحو التالي1.2و



 

 

 الشفقة تليقات عن مبدأ ٠.1صورة 

 مبدأ معالتهذيب اللغوي ىي ما يدكن بناءه  1.3 صورة التعليقات في  ،4ليتش استنادا       
                                                            "قلوبنا معكم " لأن الدتكلم يظهر التعاطف مع الدخاطب الذي يدل عليو الكلبمالشفقة 

أن الكلبم الدستخدم في التعليقات يتطلب مكونات  1.3و 1.2و 1.1 صورةتوضح         
ىذه  تعتبرالتهذيب  مبدأ .التهذيب مبدأ والتي يدكن ملبحظتها من خلبل استخدام قواعد ،الأدب

  .التهذيب اللغوي مبادئمؤشرات على أن التعليقات مبنية على 

سابقًا، مثل خوبيباه  التهذيب اللغويوقد تم إجراء العديد من الدراسات الدتعلقة با       
أمينة  (، و2222(، ومهراني )2221(، وفوزية )2222(، ورزلدان )2223(، ومولدال )2223)
فإن ىذا البحث يدور  (. ومع ذلك، ركزت الأبحاث السابقة أكثر على براون وليفيسون،2217)
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حول جيفري ليتش، وتؤكد العناصر السابقة لدراسات التهذيب اللغوي على كائنات لستلفة مثل 
تعليقات اليوتيوب على الأفلبم والروايات، بينما موضوع ىذا البحث أكثر حول التأدب اللغوي في 

ة الذجمات الصاروخية خبارية على حساب الجزيرة على اليوتيوب. برليل ليتش لدقاوملأتعليقات ا
 .في غزة

اللغوي أمراً  التهذيب .درست موضوع الأدب اللغوي في تعليقات كثتَاً الدّراسات السّابقة        
في ىذه الدراسة، ىناك حاجة إلى برليل  .مهمًا للبحث للحصول على برليل أوضح وأكثر شمولاً 

يدكن أن يفسر التعليقات على وسائل التواصل الاجتماعي على موقع يوتيوب، بدءا من شكل 
مقاومة الذجمات " لأخبار تعليقات الدستخدمة في التهذيبالكلبم في التعليقات، ومبادئ 

 .اللغويالتهذيب برليل  الجزيرة اليوتيوبقناة في الصاروخية على غزة" 

 .اللغوي في التعليق على أخبار الذجوم الصاروخي على غزة التهذيبتركز ىذه الدراسة على        
اللغوي.  التهذيبىذه الدراسة رؤى نظرية جديدة في الحياة اللغوية، وتقدم وصفًا تفصيليًا لنظرية 

 التهذيبومن الناحية العملية توفر نتائج ىذا البحث معرفة عامة عن ظاىرة استخدام اللغة وخاصة 
 .اللغوي

اللغوي في التهذيب بالإشارة إلى ىذا الإطار الفكري، أجرى الدؤلف بحثاً حول برليل        
رؤى نظرية جديدة ويركز ىذا البحث على الأدب اللغوي الذي لو أثر في شرح  .تعليقات حساب

في ىذه القضايا اللغوية. وبصرف النظر عن ذلك، يدكن استخدام نتائج ىذا البحث كمرجع 
للكتاب والقراء، وخاصة في لرال التداولية، ويدكن أن تقدم صورة أكثر تفصيلب وبرديدا لنظرية 

 ة.التأدب اللغوي



 

معرفة عامة حول ظاىرة استخدام ومن الناحية النظرية يدكن لنتائج ىذا البحث أن توفر        
 .اللغوي التهذيب اللغة، وخاصة فيما يتعلق با

 مشكلة البحث .ب 

 استنتاجات حول استنادا إلى أهمية البحث التي تم وصفها أعلبه، يدكن استخلبص       
 وىي :  ،مشكلة البحث

غزة"  اري "مقاومة الذجمات الصاروخية علىخبلأتعليق اشكل الكلبم في أما ىو  .أ 
 ؟ الجزيرة يوتيوبقناة في 

مقاومة الذجمات الصاروخية  خباري "لأا تعليق اللغوي فيالتهذيب مبدأ ما ىو  .ب 
 ؟ الجزيرة اليوتيوبقناة في " على غزة 

 تحديد البحث . ج

وباعتبار أن ظاىرة التأدب اللغوي يدكن برليلها من وجهات نظر لستلفة، فإن ىذه          
ليتش، حيث يدرس الباحث موضوع مقاومة الذجمات الدراسة تقتصر على وجهة نظر 

 الصاروخية في غزة الدوقع كاملب.
https://youtu.be/S4mKgsFYn1c?si=YQOT_0dFQgOpjSKJ 

 هدف البحثأ . د

 أعلبه، يدكن استخلبصاستنادا إلى الدشكلة وبرديدىا التي بست صياغتها         
 :استنتاجات بشأن أىداف من البحث، وىي

في  غزة" اري "مقاومة الذجمات الصاروخية علىخبلأتعليق اشكل الكلبم في أ صفو  .أ 
 .الجزيرة يوتيوبقناة 

https://youtu.be/S4mKgsFYn1c?si=YQOT_0dFQgOpjSKJ


 

قناة في   غزة""مقاومة الصواريخ على خباري لأا اللغوي في تعليقالتهذيب مبدأ  شرح .ب 
 .الجزيرة يوتيوب

 فوائد البحثه. 

 عمليةال الفوائد -أ 

تم الحصول عليها كمصدر مرجعي وأحدث الدعلومات للقراء، حتى  ،عمليةمن الناحبة        
اللغوي، ويدكن  التهذيبيتمكن القراء من تطبيقها في الحياة اليومية، وتقديم فوائد ومعارف حول 

 .لذذا البحث أن يقدم نظرة ثاقبة

 النظرية الفوائد -ب 

الفائدة النظرية الدتحصل عليها من نتائج ىذا البحث في أنو يساىم في تطوير الدراسات         
في اللغة، فضلب عن تقديم وصف تفصيلي ولزدد لنظرية التهذيب والتحليلبت التداولية التي تصف 

 اللغوي.التهذيب 

 توضيح الدوضوع  . و

سألة الدعلومات الدنقولة، التعليقات ىي رد الشخص ووجهات نظره وآراءه الدتعلقة بد       
التعليقات في ىذا البحث تشتَ إلى ردود ووجهات نظر وآراء الدشتًكتُ على حساب الجزيرة على 

 .https://youtu.be/S4mKgsFYn1c?si=YQOT_0dFQgOpjSKJ اليوتيوب، موقع الفيديو

الأخبار ىي أحدث تقرير يتعلق بآخر الحقائق أو الأفكار الصحيحة والدثتَة للبىتمام بهدف        
 مقاومة الذجمات الصاروخية في غزةالإفادة، وتشتَ الأخبار في ىذا البحث إلى موضوع 

https://youtu.be/S4mKgsFYn1c?si=YQOT_0dFQgOpjSKJ


 

ىو لغة مهذبة وسلسة ولزتًمة للشخص الذي تتحدث إليو، الذي طوره جيفري  التهذيب       
عمليًا يحلل كيفية استخدام اللغة لنقل الاحتًام والحفاظ على علبقات اجتماعية ليتش، نموذجًا 

 التسامح، مبدأ مبدأ الحكمة، مبدأمبادئ ىي: ويتكون ىذا النموذج من ستة  5متناغمة.
 .الاتفاق، و مبدأ الشفقة الاستقبال، مبدأ التواضع، مكسيم

 الدراسات السابقة . ز

 هىذ توقيع البحث فيبالبحث الذي  باحثةالدراسات الدرتبطة وال الدّراسات السّابقة ىي       
 دراسات سابقة لذا صلة بهذا البحث كما يدكن ملبحظتها أدناه: 6 البحث. ىناك

استعمال مبادئ الكياسة اللغوية في فيلم "وجدة" لذيفاء الدنصور على  (2223)خفيفة        
معرفة الألفاظ التي تستخدم مبادئ الأدب  يهدف ىذا البحث إلى 6.أساس نظرية جيوفري ليتش

في اللغة ووصف ىذه الألفاظ، ويستخدم ىذا البحث الدنهج الوصفي النوعي حيث يكون مصدر 
البيانات الأفلبم والبيانات الدستخدمة في خطابات لشثلي الأفلبم. النظرية التداولية للؤدب في اللغة 

، مبدأ التواضع، مبدأ الدديح، مبدأ الاتفاق، مبدأ عند جيفري ليتش وىي مبدأ الحكمة، مبدأ الكرم
 التعاطف وذلك لتحقيق أىداف ىذا البحث.

( الأدب في اللغة في عمود تعليقات وسائل التواصل الاجتماعي على 2223موليدال )       
يهدف ىذا  7.حساب دينيس شاريستا )نموذج بديل لتطوير الدواد التعليمية لنصوص الدناقشة(
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إلى وصف خصائص التهذيب اللغوي في عمود تعليقات وسائل التواصل الاجتماعي في البحث 
تيك توك، ويصف حساب دينيس شاريستا مدى ملبءمة التهذيب اللغوي مع معايتَ الدواد 
التعليمية ووصف الأشكال البديلة لنماذج الدواد التعليمية في تعلم نصوص الدناقشة. الطريقة 

تظهر نتائج ىذا البحث حول الدداراة  ىي الطريقة الوصفية النوعية. الدستخدمة في ىذا البحث
ائل اللغوية أن خصائص الدداراة اللغوية الدنطوقة في عمود التعليقات في حساب تيك توك على وس

كانت متوافقة مع مبادئ الدداراة اللغوية، وكانت دينيس تشاريستا،التواصل الاجتماعي الخاصة بـ
دئ الدداراة اللغوية، واللغة إن الأدب في عمود التعليقات في حساب تيك ىناك انتهاكات لدبا

يستحق استخدامو كمواد تعليمية دينيس تشاريستا توكعلى وسائل التواصل الاجتماعي الخاص بـ 
لأنو يتوافق مع مبادئ الدلبءمة والاتساق والكفاية ويدكن استخدامو كنموذج للمواد التعليمية وفقًا 

 الي مواد.للتدريس الدث

اللغوية في تعليقات اليوتيوب": دراسات عملية.  ( بعنوان: "برليل لأدب2222ريزلدان )       
يهدف ىذا البحث إلى وصف قلة الأدب في اللغة في ىذه التعليقات باستخدام الأساليب 

يعتٍ الوصفية النوعية، ونتائج ىذا البحث ىي أنو في مبدأ الدداراة يوجد مبدأ التقدير وىو ما 
التقليل من مدح الذات وتقليل الإىانة، كما ىو الحال مع البراغماتية. ومن لشيزات ىذا البحث أن 

 الباحث يدرس الأدب اللغوي فقط ولا يشمل قلة الأدب اللغوي.

( تطبيق مبادئ الأدب في فيلم علبء الدين من وجهة نظر جيفري ليتش. 2221فوزية )       
طبيق مبادئ التأدب في فيلم علبء الدين من وجهة نظر جيفري يهدف ىذا البحث إلى وصف ت

ليتش، ووصف حجم التأدب في فيلم علبء الدين من وجهة نظر جيفري، ونوع البحث في ىذا 
البحث ىو البحث النوعي الوصفي. . وتشمل نتائج ىذا البحث؛ ىناك ستة مبادئ للؤدب في 



 

تش، وىي مبدأ الحكمة، ومبدأ الكرم، ومبدأ فيلم علبء الدين تتوافق مع نظرية جيفري نيل لي
 .الاحتًام، ومبدأ البساطة، ومبدأ الإجماع، ومبدأ التسامح

 ( الأدب اللغوي في رواية الرجل العدزي أمانة لنجيب الكيلبن من جيفري 2222مهراني )      
رجل الادزي، يهدف ىذا البحث إلى بيان الآداب اللغوية في رواية ال 8ليتش )مقاربة براغماتية(.

ووصف أشكال الآداب اللغوية الدوجودة في رواية الرجل الادزي. يستخدم ىذا البحث الدنهج 
الوصفي النوعي، وكانت نتائج ىذا البحث ىي أشكال الأدب اللغوي من وجهة نظر ليتش، وفي 

التقدير،  رواية الرجل العدزي اثنان وثلبثون كلبماً تتضمن مبدأ الحكمة، وقاعدة التقدير، وقاعدة
 وقاعدة التقدير، وقاعدة التقدير، وقاعدة الحكم. مبدأ البساطة، ومبدأ الاتفاق.

( "مبادئ التعاون والأدب في اللغة في خطاب المحادثة بتُ الطلبب 2217أمينة )       
والمحاضرين" الذدف من ىذا البحث ىو كما يلي: وصف مبادئ التعاون والأدب على أساس ليتش 

يتحدث بها الطلبب إلى المحاضرين، ووصف مبادئ الالضراف التعاوني التي يتحدث بها  وغريس التي
الطلبب إلى المحاضرين. نتائج ىذا البحث ىي مبدأ التعاون اللغوي على وسائل التواصل 

  9.الاجتماعي عندما يتحدث الطلبب مع المحاضرين

غوية، وقد أجرى باحثون سابقون البحث في الأدب اللغوي بالتفصيل وبرديداً كظاىرة ل       
أبحاثًا على الأشياء باللغة العربية، وقد اختارت ىذه الدراسات الثلبث كائنات الدراسة باللغة 

 العربية، وىذا مشتًك مع ىذا البحث، فقد اختار الباحثون الأشياء باللغة العربية. 
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السابقة ىناك عدة اختلبفات سواء من حيث النظرية أو الدوضوع، من  الدّراساتمن        
السابقة ىناك من لديو نفس النظرية وىي نظرية الأدب ليتش، لكن من الأبحاث  الدّراسات

السابقة توصل الباحثون سيجري بحثاً  الدّراساتالسابقة ىناك نظريات بزتار نظرية ليفيسون، فمن 
 ا نظريًا باستخدام نظريةنات كلبمية باللغة العربية، وسينفذ إطارً يختار كائنات برتوي على كائ

مقاومة الذجمات الصاروخية على " لأخبار تعليقات ليتش، وستَكز على تعليقات حول " جيفري 
 .التهذيب اللغوي برليلاليوتيوب الجزيرة في قناة غزة" 

 منهج البحث . ح
 تصميم البحث -٠

البحث النوعي، اختار الدؤلف ىذا الأسلوب لأن ىذا البحث ىذا البحث ىو نوع من أنواع        
يبحث أكثر في عملية مقارنة النتائج، وتسعى الأساليب النوعية إلى فهم معتٌ الظواىر والأحداث 

 وعلبقتها بالأشخاص أو المجتمع لزل الدراسة.

وفقًا سوداريانتو، فإن الوصفي يعتٍ  ىذا البحث ىو نوع من البحث النوعي الوصفي.       
"البحث الذي يتم إجراؤه بناءً فقط على الحقائق الواردة في الظاىرة. ويُصنف ىذا النوع من 

 ".ةكتبالدالبحث أيضًا على أنو بحث 

 مصدر البيانات -٥

. اليوتيوب البيانات موضوع بحث بشكل عام ىي الدعلومات أو اللغة الدقدمة في حساب       
 ،عبارات ،في ىذا البحث ىي في شكل بيانات مكتوبة، أي في شكل تعليقات: كلمات تالبيانا
مصدر  اللغوي. التهذيبوجمل سيتم برليلها من حيث الشكل والقصد الذي يحتوي على  ،جمل 

 372مليون متابع، وبست مشاىدتو  15دقيقة ويتابعو  1.4بيانات ىذا البحث ىو فيديو مدتو 



 

 :تعليق، الدوقع الذي ىو مصدر بيانات ىذا البحث ىو الرابط 561الفيديو بو ألف مرة، ىذا 

https://youtu.be/S4mKgsFYn1c?si=y9qAbdHjIg1LPQJH 
 جمع البيانات طريقة -1

جمع البيانات باستخدام التنقيح الفتٍ من خلبل الاستماع إلى التعليقات باستخدام  طريقة       
الظواىر اللغوية على حسابات اليوتيوب، وتم إجراء الدراقبة الفنية من خلبل الاستماع إلى التعليقات 

جمع البيانات الدستخدمة في ىذا البحث ىي تقنية  طريقة اللغوي وتسجيلها. التهذيبالدتعلقة با
الدشاركة الحرة حسب لزسون، وىي تقنية بذعل الباحث يقوم فقط بدور الدراقب لاستخدام اللغة 

وىذا يتماشى مع جمع البيانات الفنية الذي يتم من خلبل مراقبة استخدام  12من قبل الدخبرين.
ة إجراء بحث للبيانات، حيث بحث الباحث في قناة الجزيرة وفي جمع البيانات تم في ىذه الدرحل اللغة.

على اليوتيوب وبحث عن آخر الأخبار التي حظيت بعدد كبتَ من الدشاىدين والكثتَ من 
 التعليقات الدتنوعة. بززين البيانات، يقوم الباحثون بتخزين بيانات لستارة يدكن الوصول إليها

 تحليل البيانات طريقة -2

البيانات باستخدام نظرية ليتش، ووفقاً لدايلز وىوبرمان فإن خطوة برليل البيانات  برليل        
كانت تتمثل في تقليل البيانات عن طريق تقليل التعليقات اللغوية الدهذبة فيما يتعلق بأخبار 

تنفيذ مرحلة عرض البيانات من خلبل بذميع البيانات بحيث  الدقاومة للهجمات الصاروخية في غزة.
فهمها وتفستَىا. ويدكن ذلك من خلبل عرض البيانات على شكل جداول ورسوم بيانية،  يسهل

والخطوة الأختَة التي يتخذىا الباحث في استخلبص الاستنتاجات/التحقق ىي التحقق من 
 الاستنتاجات مرة أخرى للتأكد من صحتها.
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رموز (2)  ،(لاف)لكبتَة ( رموز أشكال الكلبم بالأحرف ا1البيانات التي تم بزفيضها، )       
رموز أجزاء أشكال الكلبم بالأرقام حسب  (3) ،(ح ك)مبادئ الأدب اللغوي بالأحرف الكبتَة 

 1)ح كأجزاء كود مبادئ الأدب اللغوي بناء على عدد الأجزاء  (4) ،( 5لاف 1- لاف)عدد الأجزاء
 .إعطاء أرقام تسلسلية للبيانات حسب عدد البيانات (5)، (6ح ك -

 البحثترتيب  . خ

، بحثد اليدبر، البحثمشكلة،اهمية البحث فصول. الفصل الأول، فيما يلي 4تتكون من        
. أما الفصل منهج البحثأىداف البحث، فوائد البحث، الدراسات السابقة، طرق البحث، 

، ، وأخبار عن وي ليتشاللغمبادئ للتهذيب الكلبم، شكل الثاني، فيحتوي على التداولية، و 
مقاومة الذجمات الصاروخية في غزة على حساب الجزيرة على اليوتيوب. الفصل الثالث، يحتوي 

 اليوتيوبقناة في التعليق على أخبار "الدقاومة للهجمات الصاروخية على غزة" اشكل الكلبم  على
 علىخبارية "الدقاومة للهجمات الصاروخية لأعلى التعليقات اوي اللغمبادئ للتهذيب ، الجزيرة

 قتًحات.لاوا لبصةفيتضمن الخ رابعغزة". أما الفصل ال

 

 

 

 

 



 

 

 الباب الثاني
 الإطار النظري

  ليةو التدا .أ 

والذي لو معتٌ الانتقال من  دولا-يدول-دال حسب اللغات التي مصدرىا مصدر ليةو التدا      
ىي فرع من فروع علم اللغة الذي يدرس العلبقة بتُ اللغة والسياق.  ليةو التدا حالة إلى أخرى.

في  كيفية استخدام اللغة في السياقات الاجتماعية لتحقيق أىداف التواصل.  ليةو التداتدرس 
(. يتم تعريف التداولية بأنها "فيما يتعلق بأحكام استخدام KBBIالقاموس الإندونيسي الكبتَ )

مهمة لأنها تساعدنا على فهم كيفية استخدام  ليةو التدا 11.بشكل جيد اللغة، بحيث يتم التواصل
( التداولية بأنها 2225:48 ( في )راىردي1983يعرف ليفينسون ) اللغة فعليًا في العالم الحقيقي.

 دراسة اللغة التي تدرس العلبقة بتُ اللغة وسياقها.

ينقلو الدتحدث أو المحاور والذي يفهمو التداولية ىي دراسة لغوية تدرس معتٌ الكلبم الذي        
التداولية أيضًا على التواصل بشكل أكثر فعالية من خلبل فهم كيفية  بعد ذلك المحاور أو المحاور.

استخدام اللغة التي تناسب السياق والأشخاص الذين نتحدث إليهم، لذلك يدكن استنتاج أن 
يعرف ليفينسون  علبقة بتُ اللغة والسياق.التداولية ىي فرع من فروع علم اللغة الذي يدرس ال

( التداولية بأنها دراسة اللغة التي تدرس العلبقة بتُ اللغة 2225:48 ( في )راىردي1983)
 .وسياقها. تدرس التداولية كيفية استخدام اللغة في السياقات الاجتماعية لتحقيق أىداف التواصل
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 Rahardi, R. K. (2005). Pragmatik: kesantunan imperatif bahasa Indonesia. Erlangga. 



 

Charles W. Morris ٗ12فٟ وزبث
,"Theory of Signs Foundations of the"   " قدم مصطلح " التداولية

 .كأحد الأجزاء الثلبثة للسيميائية، علم العلبمات والرموز

التداولية ىي العلبقة بتُ اللغة والسياق، والسياق الدشار إليو في التداولية ىو كل ما يتعلق        
أن التداولية ىي دراسة الدعتٌ  9 :1993) )ليتش بالدوقف والظروف التي يتم فيها نطق الكلبم.

 13(speech situations)فيما يتعلق بدواقف الكلبم

ويدكن أن نستنتج أن التداولية ىي فرع من فروع علم اللغة الذي يهتم بدعتٌ اللغة ويركز  استنادا      
 على دراسة الدعتٌ خارجيا.

 الكلام  شكل . ب

الطريقة التي يعبر بها الدتكلم عن نواياه في (، فإن شكل الكلبم ىو 2223وبحسب علوي )        
الاتصال. ىناك نوعان رئيسيان من الكلبم، وهما الكلبم الدباشر والكلبم غتَ الدباشر. يدكن التمييز 

 14بتُ شكلي نقل الدعتٌ في التواصل بناءً على الطريقة التي يعبر بها الدتحدث عن الدعتٌ.

 الكلبم الدباشر -1

ىو الذي يذكر فيو الدتحدث بوضوح ما يعنيو. والدعتٌ سهل الفهم ولا يحتاج الكلبم الدباشر        
15إلى تفستَ.

يدكن أن يكون للكلبم الدباشر معتٌ ضمتٍ أو غامض. يحتاج الدتحدثون والدستمعون  
 إلى مراعاة السياق والدوقف لفهم معتٌ الكلبم بشكل صحيح.
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النحو التالي، أن تكون الكلمات الدنطوقة متوافقة ويدكن رؤية خصائص الكلبم الدباشر على        
16مع نوايا الدتحدث.

 والدعتٌ واضح وصريح لا يحتاج إلى تفستَ كما يتضح من الدثال التالي: 

 ."أنا جائع." )يقصد القول أن الدتحدث جائع(

 الكلبم غتَ الدباشر -2

الكشف عن الدعتٌ بوضوح يذكر الدتحدث ضمنا ما يعنيو. لم يتم  الكلبم غتَ الدباشر ىو       
ويتطلب تفستَاً بناءً على السياق. أما بالنسبة لخصائص الكلبم غتَ الدباشر، فإن الكلمات لا 

 :تتطابق دائما مع القصد، فالدعتٌ ضمتٍ وليس مباشرا، ويحتاج إلى تفستَ كما يتبتُ من الدثال التالي

 النافذة(. لدساعدة حتى يتم إغلبق"الجو بارد جدا ىنا." )يقصد طلب ا

 اللغوي التهذيب . ج

وفي العربية بالتأدب . يتأدب تأدبا بدعتٌ: أو التهذيب. لغة، كلمة  اللغوي التهذيباعتًف        
التأدب في اللغة ىو اللطف والحسن )الأخلبق . الأدب اللغوي -"تأدب" ىو مصدر من تأدب 

تنطبق في المجتمع ويجب أن برافظ في اللغة ىو انعكاس للرسائل والأوضاع التي  التهذيب والسلوك(.
الأدب أو الآداب ىي الإجراءات أو العادات أو العادات التي  ،على مشاعر الناس وىي الأدب

اللغوي ىو جهد الدتحدث للحفاظ على علبقة  التهذيبوفقًا ليتش، فإن  تنطبق في المجتمع.
ىا لرتمع معتُ ويتفق متناغمة مع الشخص الذي يتحدث إليو. فالأدب ىو قاعدة سلوكية يحدد

 17عليها، بحيث يكون الأدب أيضًا شرطاً أساسيًا يتفق عليو السلوك الاجتماعي.
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أمر يجب أن لضافظ عليو، وىناك ثلبث قواعد يجب الالتزام بها  التهذيب( أن 1993ليتش )       
منسقا وغتَ وىذه القواعد الثلبثة شكلية، بدعتٌ أن الكلبم يجب أن يكون  ي.اللغو  التهذيبفي 

لربر، ويجب أن يكون التًدد )التًدد( في النطق واضحا حتى يكون الكلبم واضحا، ويجب مساواة 
أن الدداراة اللغوية يدكن )2214)  ليتش ويوضح الدتكلمتُ في الاستجابة للشخص الذي يقولونو.

بها تشكيل اللغوية ىي الطريقة التي يتم  التهذيبتقييمها من خلبل نهجتُ لستلفتُ، فدراسة 
 18.ية فهي مدى ملبءمة الكلبم للسياقاللغوية العمل التهذيبالكلبم، أما 

(، فإن أبحاث 35: 2225) راىرديلذلك، عادة ما يسمى ىذا الدداراة "الأخلبق". وفقا        
التأدب تدرس استخدام اللغة في لرتمع لغة معتُ. إن لرتمع الكلبم الدعتٍ ىو لرتمع ذو خلفيات 

 اجتماعية وثقافية متنوعة يستوعبو.

  ليتش اللغوية تهذيبمبادئ  . ح

 مبدأ، وىي مبدأاللغوية الذي يتكون من ستة  التهذيبمبادئ ( 1993:219) ليتشفقا       
الشفقة، فيما  مبدأ الاتفاق، و التواضع، مكسيم مبدأالاستقبال،  مبدأالتسامح،  مبدأالحكمة، 

 يلي شرح للقواعد السنة.

 الحكمة مبدأ -1

19الحكمة مبدأ             
 22يلُزم الدتحدث بالتقليل من خسارة الآخرين وتعظيم منافع الآخرين 

 الحكمة:مبدأ بعض الأمثلة على الكلبم الشائع في 
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 ، ىل يدكنتٍ طرح سؤال؟"فوا"ع          

 "أعتذر إذا أزعجتك."         

 21"آمل ألا بسانع إذا دخنت ىنا.       

ج: "واو، لديك الكثتَ من الكتب التي تريد جمعها. ىل يدكنتٍ مساعدتك في 
 تنظيمها؟"

 ب: "شكراً جزيلبً لك! ستكون مساعدتك ذات معتٌ كبتَ."
 مثال آخر :
 تناولي الدعكرونة. لا يزال ىناك الكثتَ منها بالداخل".الأم: "ىيا، 

 زميلة الأم: "واو، إنها طازجة جدًا. من طبخها يا أمي؟"
 التسامح مبدأ -2

قلل من فوائدك الخاصة وزد من التضحيات من أجل  22يعود الى التسامح مبدأ ليتش               
 الآخرين، ويسمى الكرم الأقصى أيضًا بالكرم

 مثال :
 السيد أ: "واو، زيت لزرك سيارتي منخفض قليلًب."

السيد ب: "يدكنك استخدام الزيت الخاص بي أيضًا، لحظة واحدة فقط، سأحصل 
 23عليو أولًا."
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 الاستقبال مبدأ -3
24على النحو التالي  على بحسب ليتش       

وىذا ما يفسر تقليل الإىانات للآخرين،  
 .الرحمة مبدأوزيادة الثناء للآخرين، ويدكن أن يطلق عليو أيضًا 

 مثال:
 المحاضر أ: "بوك، لقد بدأت للتو لزاضرتي الأولى باللغة العربية

 25المحاضر ب: "أوه نعم، سمعت أن لغتك العربية جيدة، الأمر واضح ىنا.
  التواضع مبدأ -4

من مدح الذات، وأضف إليها استنكاراً للذات، يدكن للمشاركتُ في الخطاب قلل        
أن يكونوا متواضعتُ من خلبل تقليل مدح الذات وعدم التحدث بغطرسة، ويدكن أيضًا 

 26تسمية ىذا الدبدأ التواضع.
 مثال :

الطالب أ: "أيها الأصدقاء، سيبدأ الحدث بالصلبة أولًا، نعم... أنتم من يأتي 
 ".بالصلبة

 27الطالب ب: "نعم، لكتٍ قبيح، كما تعلم.
 الاتفاق مبدأ -5
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أو أقصى التوافق، ىو الذي يحدد التوافق بتُ الدتكلم والمحاور، ومن  الاتفاق مبدأ       
الدؤمل ألا يتعارض الدتكلم والمحاور مع بعضهما البعض بشكل مباشر في سياق الاتصال، 

 28.الاتفاق بينهمالشا يعتٍ أن الدتكلم والمحاور يعظمان 
 مثال:

 آيو: "غدًا سنذىب إلى الحرم الجامعي معًا، حسنًا؟"
 .ناني:"نعم، سأنتظر في الدنزل"

 الشفقة مبدأ -6
تعظيم مشاعر التعاطف وتقليل مشاعر التعاطف مع المحاور، فالمجتمع يقدر التعاطف        

صعبة، يأتي مع الآخرين بشكل كبتَ، فعندما يكون الأشخاص الآخرون في مواقف 
 29أشخاص آخرون للمساعدة في التعامل مع ىذه الصعوبات.

  مثال:
 آني: "رارا" جدتي ماتت."

 32.، تعازي، ني""إنا لله وإنا إليو راجعونرارا:
 

 خبارية حول مقاومة الذجمات الصاروخية في غزةالأ، تعليقات الجزيرة  اليوتيوبقناة  . خ
 التعليقات .أ 

عتٍ تقديم انتقادات أو مراجعات أو ردود على الأخبار والخطب وما إلى يالتعليقات        
ذلك للشرح أو التوضيح. التعليقات ىي استجابة شخص ما ووجهات نظره وآرائو الدتعلقة 
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كموقع ويب شائع لدشاركة  اليوتيوبفي ىذه الحالة يشتَ إلى موقع  31.بدسألة الدعلومات الدنقولة
 ون التعليقات إيجابية أو سلبية أو لزايدة.مقاطع الفيديو. يدكن أن تك

 الجزيرة  اليوتيوبقناة في  .ب 
قناة الجزيرة ىي قناة يوتيوب عربية كجزء من تطوير قناة تلفزيونية باللغة العربية تسمى        

كشكل من   1996نوفمبر  1الجزيرة تم إطلبق قناة الجزيرة لأول مرة في الدوحة، قطر في 
الشخصيات الرئيسية في إطلبق قناة الجزيرة ىي  32الصوت العام.أشكال الدنصة الطموح 

الإدارة الشيخ أحمد بن جاسم آل ثاني كانت  121الشيخ حمد بن ثامر الى ثاني ورئيس لرلس 
الظروف الاجتماعية والسياسية في الشرق الأوسط في ذلك الوقت كثيفة بالاستبداد وشكلت 

ة للجمهور لاستنشاق آرائهم وبهذا يعتبر وجود قناة الرقابة الصارمة على الصحافة مساحة ضيق
 الجزيرة طاقة جديدة في إفساح المجال للرأي ويوصف بالدوضوعية في الأخبار.

 الأخبار .ج 
الأخبار ىي أحدث تقرير عن الأحداث أو الأحداث الواقعية والدهمة لعامة الناس.        

مثل الصحف والتلفزيون والإذاعة  ويدكن نقل الأخبار من خلبل وسائل الإعلبم الدختلفة،
يجب أن تكون خصائص الأخبار حقيقية، ويجب أن تكون الأخبار أحداثًا  33والإنتًنت.

حدثت للتو أو بذري حاليًا، ويجب أن تكون الأخبار الواقعية مبنية على حقائق وليس على 
 آراء أو إشاعات، ومن الدهم أن تكون للؤخبار قيمة مهمة لعامة الناس.
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ىي أن لو أرض واحدة واسمتُ، فقبل وقت طويل من  فلسطتُ –أخبار الصراع إسرائيل         
كان ىناك تاريخ طويل، كانت خلفيتو الصراع في الشرق الأوسط  فلسطتُ –وقوع الصراع إسرائيل 

 1895مع إسرائيل. ظهور الحركة الصهيونية التي قادىا تيودور ىرتزل عام  فلسطتُ –بتُ إسرائيل 
كان ىرتزل رئيسًا للجالية اليهودية في  34.التي ىدفت إلى إقامة دولة خاصة للشعب اليهوديو 

إلصلتًا. إن الحركة الصهيونية ىي أيديولوجية وحركة سياسية وعنصرية ومتطرفة تهدف إلى إقامة دولة 
 خاصة للشعب اليهودي.

تسليط الضوء من قبل لا تزال موضع  فلسطتُ –وخاصة أن قضية الصراع بتُ إسرائيل       
المجتمع الدولي. ويسلط ىذا الصراع الضوء على الكيفية التي شنت بها إسرائيل ىجمات لستلفة 

 على الأراضي الفلسطينية، وخاصة قطاع غزة.
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