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ABSTRAK

Skripsi ini disusun oleh: Ahmad Rezki Utama Putra, NIM 1912030042
dengan judul “Manajeman Pendayagunaan Zakat Melalui Program Layanan
Mustahik Pada Lembaga Amil Zakat Dompet Dhuafa Singgalang Padang”.
Program studi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan IlImu Komunikasi
Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang, tahun 2023.

Pendayagunaan zakat melalui program layanan mustahik belum memenuhi
kebutuhan para mustahik yang datang ke Dompet Dhuafa Singgalang hal ini
terjadi karena tidak sebanding banyaknya mustahik yang datang dibandingkan
dengan muzakki yang datang ke Dompet Dhuafa Singgalang Padang serta
program ini hanya dikelola oleh seorang staf yang menjalankan, sehingga terlihat
adanya mustahik yang tidak terbantu oleh program layanan mustahik di Dompet
Dhuafa Singgalang Padang. Maka dari itu peneliti ingin melihat bagaimana
manajeman pendayagunaan zakat melalui program layanan mustahik yang
dilakukan oleh Dompet Dhuafa Singgalang Padang dalam mengelola dana zakat,
agar zakat dapat dikelola dan disalurkan secara maksimal demi kepentingan
mustahik dan kepentingan umat. Adapun tujuan penelitian ini yaitu untuk
mengetahui perencanaan, pengorganisasian, penggerakan dan pengawasan dari
pendayagunaan zakat melalui program layanan mustahik di Dompet Dhuafa
Singgalang Padang.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan jenis pengumpulan
data menggunakan observasi yang dilakukan oleh peneliti di lapangan, wawancara
bersama staf program layanan mustahik Dompet Dhuafa Singgalang Padang, dan
dokumen-dokumen seperti data internal dan eksternal. Sumber data dari penelitian
ini yaitu sumber primer dari wawancara dengan pengurus dan pegawai Dompet
Dhuafa Singgalang Padang dan data sekunder dari dokumen yang terkait dengan
penelitian. Sedangkan teknik analisis data yaitu menggunakan reduksi data,
penyajian data, dan menarik kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat diketahui bahwa : a)
Perencanaan pendayagunaan zakat yang dilakukan program layanan mustahik
sesuai dengan prosedur akan tetapi masih belum berjalan sesuai dengan terget
yang telah ditetapkan pada Rapat Akhir Tahun (RAT). b) Pengorganisasian
pendayagunaan zakat program layanan mustahik memiliki beberapa kegiatan, dari
pengumpulan proposal, penerimaan rekomendasi dari mitra, menyeleksi proposal,
mensurvei ke tempat mustahik dan mementukan layak atau tidak mustahik
menerima bantuan tapi program layanan mustahik ini masih dikelola oleh satu
orang staf yang bertanggung jawab. c) Penggerakan pendayagunaan zakat
program layanan mustahik telah sesuai dengan ketentuan dengam memberikan
motivasi, bimbingan, koordinasi dan komunikasi. d). Pengawasan pendayagunaan
zakat program layanan mustahik dilakukan secara langsung, pengawasan terhadap
kinerja staf diawasi oleh suvervisor program dan kinerja suvervisor program
diawasi langsung oleh pimpinan Cabang Dompet Dhuafa Singgalang.
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