
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka dapat disimpulkan hal-

hal sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis faktor yang dilakukan mengenai faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan nasabah menabung di Bank Nagari Kantor 

Cabang Syariah Padang terdiri dari tujuh faktor yang terbentuk, dimana 

faktor tersebut antara laian: 

a) Faktor pertama terdiri dari variabel kerabat dekat, kelas sosial 

wilayah geografis, dan posisi.  

b) Faktor kedua terdiri dari variabel kebutuhan, konsumsi, 

preferensi, dan keyakinan. 

c) Faktor ketiga terdiri dari variabel minat, percaya diri dan 

penghasilan. 

d) Faktor keempat terdiri dari variabel agama, kebiasaan dan sikap. 

e) Faktor kelima terdiri dari variabel selera dan orang tua. 

f) Faktor keenam terdiri dari variabel implementasi 

2. Faktor yang paling dominan atau utama yang mempengaruhi nasabah 

menabung di Bank Nagari Kantor Cabang Syariah Padang adalah faktor 

kelompok acuan, karena fakor kelompok acuan memiliki eigenvalue 

tertinggi  dalam proses pengambilan keputusan yaitu sebesar 20,816%.  

 

 

93 
 



94 
 

B. Saran 

Dalam upaya untuk meningkatkan jumlah nasabah tabungan, Bank 

Nagari Kantor Cabang Syariah Padang hendaknya meningkatkan program 

sosialisasi akan pentingnya menggunakan prinsip syariah dalam praktek 

kehidupan sehari-hari. Karena faktor kelompok acuan menjadi faktor utama 

yang mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan. Perlu adanya 

edukasi melalui melalui media masa ataupun media sosial dalam rangka 

mempromosikan produk layanan bank syariah dengan menekankan  

pentingnya memilih produk perbankan yang bebas dari unsur riba, sesuai 

dengan ajaran normatif dalam Islam. Maka dengan adanya sosialisasi atau 

edukasi tersebut dapat memberi pengetahuan tentang produk yang dimiliki 

Bank Nagari Syariah.  

Dengan mempertimbangkan indikator dari kelompok acuan 

hendaknya dapat memberikan stimulus yang sesuai dengan kriteria indikator 

tersebut yang menonjolkan kehidupan sosial terutama dalam hubungan antar 

kelompok. Maka perlu kiranya untuk mengetahui kebutuhan apa saja yang 

dibutuhkan konsumen pada saat ini baik untuk jangka pendek maupun jangka 

panjang sesuai dengan kebutuhan yang nantinya akan membawa keuntungan 

bagi perusahaan dan nasabah Bank Nagari Kantor Cabang Syariah Padang.  

 


