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ABSTRAK

Ihdi Aini, 088162543, Analisis Preferensi dan Perilaku Konsumen iB
Hasanah Card pada BNI Syariah Kota Padang, Tesis, Konsentrasi Ekonomi
Syariah Program Pascasarjana UIN Imam Bonjol Padang.

Yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah faktor-faktor
apakah yang mempengaruhi preferensi nasabah dalam menggunakan Syariah
Card/iB Hasanah Card pada BNI Syariah Kota Padang dan bagaimanakah
Perilaku konsumen/nasabah dalam menggunakan iB Hasanah Card tersebut.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang
terbentuk dengan menganalisis tujuh variabel, yaitu variabel syariah dan sikap
terhadap fatwa, merek, fitur dan fasilitas, pelayanan, akad, biaya, dan variabel
denda yang dianggap mempengaruhi preferensi nasabah dalam menggunakan
Syariah Card/iB Hasanah Card pada BNI Syariah Kota Padang. Selain itu, dalam
penelitian ini juga dilakukan analisis terhadap perilaku nasabah/konsumen dalam
menggunakan Syariah Card/iB Hasanah Card.

Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan
kualitatif dengan memberikan bobot yang sama, yang mana kombinasi
panggabungannya adalah metode kuantitatif diikuti dengan metode kualitatif.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik wawancara terstruktur
dengan menggunakan instrument berupa kuisioner. Jumlah sampel yang diambil
dalam penelitian ini adalah sebanyak 50 nasabah pengguna Syariah Card/iB
Hasanah Card. Teknik analisis data yang digunakan untuk analisis preferensi
nasabah dalam menggunakan Syariah Card/iB Hasanah Card adalah Analisis
Faktor yang pengolahan datanya menggunakan IBM SPSS Statistics 21. Adapun
untuk analisis terhadap perilaku nasabah/konsumen dalam menggunakan Syariah
Card/iB Hasanah Card adalah dengan menggunakan analisis kualitatif dan
indikator yang dibuat sebagai landasannya adalah indikator Tawazun dan Israf.

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, maka hasil penelitian ini
menunjukan bahwa dari tujuh variabel yang diuji terdapat empat (4) faktor yang
terbentuk dan mempengaruhi preferensi nasabah dalam menggunakan Syariah
Card/iB Hasanah Card pada BNI Syariah Kota Padang, yaitu: Pertama; faktor
Religius dan Rasional, faktor ini terbentuk dari variabel Akad dan Biaya dengan
lima item pernyataan. Kedua; Faktor Sosial, faktor ini terbentuk dari variabel
Pelayanan dan Denda dengan lima item pernyataan. Ketiga; faktor Psikologi,
faktor ini terbentuk dari variabel Syariah dan sikap terhadap fatwa serta variabel
Merek dengan empat item pernyataan. Keempat; faktor Produk, faktor ini
terbentuk dari variabel Fitur dan Fasilitas dengan dua item pernyataan. Kemudian
dari hasil analisis terhadap perilaku nasabah/konsumen dalam menggunakan
Syariah Card/iB Hasanah Card, nasabah cenderung bersikap tawazun/seimbang
dalam menggunakan Syariah Card/iB Hasanah Card.

Vi



