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ABSTRAK 

Judul Skripsi ini adalah Gambaran Kepuasaan Kerja Driver Gojek di 

Kota Padang”. Ditulis oleh Heru Usman dengan NIM. 1415040004 Prodi 

Psikologi Islam, UIN Imam Bonjol Padang.  

Latar belakang skripsi ini dari transportasi online yang tengah menjadi 

fenomena di tengah-tengah masyarakat, khususnya masyarakat kota Padang. 

Salah satu dari transportasi online yang sudah ada di kota Padang adalah 

Gojek, di mana setiap Gojek dijalankan oleh seorang Driver. Selain itu 

penelitian ini juga dilatar belakangi oleh informasi dari driver tentang 

ketidapuasaan driver dalam bekerja. Karena itulah penulis tertarik dan ingin 

tahu lebih jauh tentang bagaimana gambaran dan pengalaman para driver 

tentang kepuasaan kerja.   Tujuan penelitian ini adalah untuk mrngetahui 

bagaimana gambaran, faktor-faktor pendorong dan penghambat kepuasaan 

kerja driver gojek di kota Padang. 

Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif Deskriptif dengan model 

fenomenologi. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini melalui 

wawancara. Subjek dalam penelitian ini dipilih dengan menggunakan tekhnik 

snowball sampling. Adapun analisis data, penulis menggunakan teori Milles 

and Huberman. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, driver gojek di kota padang 

memiliki dinamika kepuasaan kerja yang berbeda-beda. Secara finansial, 

driver merasa puas dengan jumlah penghasilan yang diperoleh. Selain itu 

penulis menemukan, bahwa faktor yang mempengaruhi terwujudnya 

kepuasaan kerja adalah tidak terikat, rekan kerja yang mendukung, harapan, 

dan dukungan dari keluarga.  
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