BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian mengenai peranan customer service dalam
pelaksanaan operasional dapat disimpulkan peranan customer service yaitu
melayani nasabah, membina hubungan baik dengan nasabah, memberikan
informasi mengenai produk, sebagai sumber informasi nasabah dan tidak
kalah pentingnya customer service berperan membantu perusahaan untuk

dapat mempertahankan nasabah.” Customer service telah melaksanaan

Di dalam pelaksanaan p®Rerjaan, customer service melakukan
kegiatan opelu!ii)m !MRM& BrQaMhLQolak adanya saran dari
nasabah, yang memperlirlg&nQeﬁﬁﬂgi; dari pekerjaan customer service
terebut.

B. Saran

Dari hasil penelitian penulis memberikan saran kepada peneliti
selanjutnya, agar melakukan penelitian dari sudut pandang nasabah,
sehingga memudahkan bagi peneliti untuk mengetahui atau mendapatkan
informasi mengenai customer service dalam memberikan pelayanan

terhadap nasabah tersebut.
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