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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari penelitian yang penulis lakukan tentang pemanfaatan jasa layanan

informasi Dinas Kersipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat .dapat

diambil penjelasan bahwa jasa layanan informasi kurang dimanfaatkan oleh

pemustaka karena banyak pemustaka yang tidak pahan cara mengunakan

layanan penelusuran informasi seperti opac

Begitu juga karena hal ini disebabkan pemustaka tidak menemukan

buku-buku yang dibutuhkan karena pemustaka tidak mengerti bagaiimana

mencari buku lewat opac tersebut.

B. Saran

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka penulis memberikan saran

sebagai berikut :

1. Pihak pustakawan menyediakan waktu untuk memberikan spemahaman

tentang pelayanan perpustakaan

2. Seharusnya pustakawan membimbing pemustaka dalam menelusuri

informasi tentang yang dibutuhkan terhadap pemustaka.


