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ABSTRAK

Yunita Silfeni (No Bp. 1411020001). Telah membuat Tugas Akhir,

Pemanfaatan Jasa Layanan Informasi di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan

Propinsi Bumatera Barat .

Tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan informasi tentang

pemanfaatan jasa layanan didinas kearsipan dan perpustakaan propinsi sumatera

barat. Penelitian  ini berupa informasi ,serving dan penelusuran opac . penelitian

yang dihasilkan dalam bentuk , informasi,serving dan opac.  memahami informasi

yang disampaikan oleh pemustaka.

Penelitian ini mengunakan metode kuantitatif deskriptif yaitu

mengambarkan sesuatu secara sistematis ,faktual dan akurat.jasa layanan ini

kurang dimanfaatkan oleh pemustaka karena pemustakan tidak mengerti

bagaimanana cara menelusuri informasi.

Jasa layanan ini dilakukan untuk mempermudah pustakawan dalam

menemukan sebuah informasi yang diinginkan .sehingga pemustaka dengan

mudah dalam mengunakan layanan informasi.

Kata Kunci: jasa dan layanan penyelusuaran informasi
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