
 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Metode penelitian  

Merupakan cara kerja untuk memahami objek sasaran yang diteliti. Metode ini 

dipilih  untuk digunakan  dalam rangka  memperoleh data yang akurat  dan relevan. Data 

tersebut  disusun secara  sistematis  untuk di analisa  sesuai dengan tujuan  diadakan 

penelitian tersebut. 

 

B. Jenis penelitian  

Penelitian ini adalah  jenis penelitian  deskriptif. Penelitian deskriptif  merupakan 

penelitian  untuk mengumpulkan informasi mengenai status  suatu gejala yang ada. 

Jenis penelitian  ini adalah jenis penelitian  lapangan (field  research) yaitu 

mengumpulkan data  langsung dari  lapangan lokasi penelitian.  

Metode penelitian kulitatif adalah metode yang berlandaskan pada filsafat positivisme,d

igunakan untuk meneliti pada  kondisi obyek  yang alamiah ,dimana peneliti adalah sebagai 

instrument  kunci dan hasil  penelitian  kualitatif  lebih menekankan  makna  dari pada 

generalisasi  

Sedangkan metode kuantitatif  dinamakan metode tradisional ,karena metode ini 

sudah cukup  lma digunakan  sehingga  sudah mentradisi sebagai metode  ini disebut metode 

kuantitatif. 

 

 

 

C. Tempat dan Waktu Penelitian /lokasi penelitian 



 

 

Penelitian ini dilakukan pada perpustakaan  Universitas Islam Negeri Imam Bonjol 

Padang.penelitian ini dilakukan  kurang lebih satu bulan tetapi penyebaran kuisoner 

dilakukan selama 3 hari mulai( tanggal 9 maret 11 Maret) alasan pemilihan tempat ini adalah 

dikarenakan  perpustakaan Universitas Negeri Padang  sudah termasuk perpustakaan yang 

bagus dan telah terotomasi. 

 

D. Sumber Populasi dan Sampel  

Adapun sumber data yang diperoleh adalah sebagai berikut : 

1. Populasi  

Sugiyono (2010:61) mengatakan bahwa populasi merupakan wilayah 

generalisasi yang terdiri dari objek, subyek dan karakteristik  tertentu yang ditetapkan 

oleh peneliti kemudian ditarik kesimpulannya. Hal senada dikemukakan oleh Arikunto 

(2010:173) mengatakan bahwa populasi adalah keseluruhan objek penelitian, oleh karena 

itu, populasi yang dituju dalam penelitian ini adalah semua Pustakawan pada 

Perpustakaan Universitas Islam Negeri Padang. jumlah populasi dari  penelitian ini 

sebanyak 19 Pustakawan 

  



 

 

Table 1. 

Jumlah pustakawan yang terdaftar di perpustakaan  UIN Imam bonjol padang  tahun 

2017 

DAFTAR NAMA-NAMA PUSTAKAWAN UIN IMAM  BONJOL PADANG  
N

o  
NAMA / NIP JABATAN PENDIDIKAN UNIT KERJA 

1 Hj.Zulfitri,MA 

197107011997032003 

Pustakawan 

Madya 

Magister (S2) / IAI

N Imam Bonjol 

Padang  

Perpustakaan UIN Imam 

Bonjol Padang 

2 Drs.H.Afrizal,M.Ag 196

212191997031001 

Pustakawan      

Madya 

Magister (S2) / IAI

N Imam Bonjol 

Padang 

 

Perpustakaan Pasca sarjana 

 UIN  

Imam Bonjol Padang  

3 Yendri,S.sos,S.IPI 

196508021994031002 

Pustakawan Mady

a 

Strata Satu (S.1) / 

univ. Yarsi Jakarta 

Perpustakaan Fakultas Feb

i  

UIN 

 Imam Bonjol Padang  

4 Alimurni,S.PD.I,S. 

Nip 1958111719870320

03 

Pustakawan 

Madya 

Strata satu (S.1) Im

am Bonjol Padang 

/CPTA 

Perpustakaan Pascasarjana  

UIN 

Imam BonjolPadang 

5 Dra.Husnah  

196407051994032002 

Pustakawan 

Muda 

Strata Satu ( S.1) 

IKIP Padang  

Pusat Perpustakaan  UIN  

Imam 

 Bonjol Padang 

6 Ahmad Eskha,S.Ag 

197011111998031003 

Pustakawan Muda Strata Satu ( S.1) 

IAIN Imam Bonjol 

Padang  

Pusat Perpustakaan 

Syariah  UIN Imam Bonjol 

Padang 

7 Armen,.S.Sos,S.IPI 

197303102003121004 

Pustakawan 

Muda 

Strata Satu ( S.1) / 

univ. Yarsi Jakarta 

Perpustakaan Fak. 

Ushuluddin  

UIN Imam Bonjol Padang 

8 Murnahayati,S.Pd.I,S. 

NIP 1967711251990032

002 

Pustakawan 

Muda 

Strata Satu ( S.1) / 

univ. Yarsi Jakarta 

Perpustakaan Fak.Syari’ah 

UIN  

Imam Bonjol Padang 

9 Umi Salamah,A.Md 

196801011994032005 

Pustakawan 

Penyelia 

Ahli Madya (D.III) 

/ IAIN Imam 

Bonjol Padang 

Perpustakaan Fak.Febi 

UIN Imam Bonjol Padang 

10 Lusi Ismail,S.ip  

197801172005012005 

Pustakawan Muda Strata Satu ( S.1) 

IAIN Imam Bonjol 

Padang 

Perpustakaan Fak.Dakwah 

11 Ratnawita,S.IP 197406

122005012009 

Pustakawan Muda Strata Satu ( S.1) 

IAIN Imam Bonjol 

Padang 

Perpustakaan 

Fak.Tarbiyah UIN 

 Imam Bonjol Padang 

12 Amhar,S.Pd.I,S.IP 

197112122002121001 

Pustakawan 

Pertama  

Strata Satu ( S.1) 

IAIN Imam Bonjol 

Padang 

Perpustakaan 

Fak.Ushuludin UIN Imam 

Bonjol Padang 

13 Rusdin Zebua,S.ip 

197306062005011005 

Pustakawan 

Pertama  

 

Strata Satu ( S.1) 

IAIN Imam Bonjol 

Padang 

Perpustakaan Fak.Adab 

UIN 

 Imam Bonjol Padang 

14 Nasrul Makdis,S.IP,M

A 19775062009011009 

Pustakawan 

Pertama 

Magister (S.2)/ Uni

versitas Muhamadi

yah Padang  

Pusat Perpustakaan UIN 

Imam  

Bonjol Padang 

15 Evienrita,S.IP 

197002022007012026 

Pustakawan 

Pertama 

Strata Satu ( S.1) 

IAIN Imam Bonjol 

Padang 

Perpustakaan Pascasarjana 

UIN 

 Imam Bonjol Padang 



 

 

16 Fatimah,S.IP Pustakawan 

Pertama 

Strata Satu ( S.1) 

IAIN Imam Bonjol 

Padang 

Pusat Perpustakaan UIN 

Imam  

Bonjol Padang 

17 Delvalina,S.ip 

197908292009012008 

Pustakawan 

Pertama 

Strata Satu ( S.1) 

IAIN Imam Bonjol 

Padang 

Perpustakaan Fak.Adab 

UIN 

 Imam Bonjol Padang 

18 Sukirwan Arwan,S.IP  

19711225200112001 

Pustakawan 

Pertama  

Strata Satu ( S.1) / 

Univ. Yarsi Jakarta 

Perpustakaan Fak.Tarbiyah

 UIN  imam 

Bonjol Padang 

19 Evalina,A.Md 

 17309162009012002 

  Pustakawan 

Pelaksana Lanjut 

Ahli Madya (D.III) 

/ IAIN Imam 

Bonjol Padang 

Perpustakaan Pusat UIN I

mam  Bonjol Padang 

Jumlah  19 orang  

Keterangan :  D3=2 orang  

  S1=14 orang  

   S2=3 orang  

Berdasarkan hasil laporan tersebut  dapat dilihat  bahwa jumlah  keseluruhan  

pustakawan yang terdaftar  menjadi  pustakawan  adalah 19 orang  selama tahun 2017  

maka dapat disimpulkan  bahwa  yang  menjadi populasi  dalam penelitian ini 19 orang 

pustakawan. 

2. Sampel  

Sampel merupakan bagian  dari populasi  yang akan dijadikan  subjek dalam 

sebuah penelitian Menurut( Arikunto ,1998:120)Apabila subjeknya  kurang dari 100 

,lebih baik  diambil  semuanya sehingga  penelitian  merupakan penelitian populasi 

,selanjutnya jika  jumlah subjeknya  besar dapat  diambil antara  10 sampai 15% atau 

sampai 20 Sampai 25%. Dengan demikian sampel penelitian ini  adalah 19 orang 

Pustakawan atau total sampling 

Dari pendapat diatas  maka semua anggota  populasi  akan dijadikan  sampel 

dalam  penelitian  ini yaitu seluruh pustakawan Universitas Negeri Imam Bonjol Padang  

yang berjumlah 19 orang . 

 



 

 

E. Teknik Pengumpulan Data   

Teknik yang digunakan dalam pengumpulan pada penelitian ini adalah observasi dan 

Angket.  

1.  Observasi  merupakan  suatu pengamatan  dari peneliti ,baik  secara  langsung  ataupun  

tidak  langsung  terhadap  objek penelitian (Umar, 2009:52). Observasi yang oenulis 

lakukan adalah tentang Hubungan Pendidikan Dengan Kinerja Pustakawan  

2. Angket merupakan suatu daftar yang berisikan rangkaian pertanyaan serta pernyataan 

mengenai suatu masalah atau bidang yang akan diteliti dan untuk memperoleh data, 

angket disebarkan kepada Responden Rinanse (2009:217). Angket yang penulis sebarkan 

kepada Responden yaitu tentang Kinerja Pustakawan UIN Imam Bonjol Padang. Untuk 

menghitung presentase jawaban yang diberikan oleh  responden digunakan rumus sebagai 

berikut: 

P=  F_ X 100% 

      N 

keterangan: 

P=presentase 

F=frekuensi jawaban yang  diperoleh  

N=jumlah  responden   

KISI –KISI ANGKET 

Variabel  Indikator  Jumlah 

Item 

 

Hubungan Pendidikan Dengan

 Kinerja Pustakawan  

1. Kepuasan pemakai 1 

2. Sikap  2 

3. Penggunaan SDM 3 

4. Promosi layanan  4 

5. Pengatalogan  5 

6. Pengolahan dokumen  6 



 

 

7. Pengadaan 

dokumenSAY 

7 

8. Fasilitas(ketersediaan) 8 

9. Penelusuran informasi 

( katalog) 

 9 

10. .Pendidikan  

Pemakai 

        10 

11. Layanan referensi           11 

12. Pengiriman dokume

ndariluar(silang laya

n perpustan) 

         12 

13. Peminjaman 

dokumen  

         13 

14. .Penemuan 

kembali dokumen (k

ecepatan temu balik) 

          14 

4 

15. Penyediaan 

dokumen 

          15 

Kinerja pustakawan                    Kinerja  11,2,34,5,6,7,8,9,11,12,13. 

Pendidikan  14,15 

 

F. Defenisi operasional variabel  

Variabel penelitian  terdiri dari variabel bebas / variabel independen  dan variabel  

dependen  dimana variabel bebas yaitu  Hubungan Pendidikan dengan Kinerja  Pustakawan 

(X) dan kinerja pustakawan (Y) sebagai variabel terikat. Untuk lebih  jelas nya defenisi dari 

variabel  dalam penelitian ini  adalahsebagai berikut : 

 

 

1. Variabel  Hubungan Pendidikan dengan  Kinerja Pustakawan (X) 

Penilaian aspek- aspek kinerja pustakawan adalah sebagai berikut:  

a. Kepuasan pemakai 

b. Sikap 

c. Penggunaan SDM 

d. Promosi layanan  

e. Pengatalogan  



 

 

f. Pengolahan dokumen  

g. Pengadaan dokumen  

h. Fasilitas (ketersediaan) 

i. Pendidikan pemakai  

j. Penelusuran informasi ( katalog) 

k. Layanan  

l. Pengiriman  dokumen dari luar (silang layan perpustakaan) 

m. Peminjaman dokumen  

n. Penemuan kembali dokumen (kecepatan temu balik) 

o. Penyediaan dokumen 

2. Variabel  kinerja pustakawan ( Y) 

Diukur melalui  frekuensi kinerja pustakawan  dalam kategori tertentu  mengukur  

seberapa hubungan antara pendidikan dengan kinerja pustakawan  indikatornya adalah: 

1). Kinerja 

2). Pendidikan  

G. Instrumen Penelitian   

Alat yang digunakan  dalam mengumpulkan data  sebagai  pengukuran terhadap 

kinerja pustakawan  yang ada dilapangan tempat penulis melakukan  penelitian  pada 

Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Alat yang pengukuran  data yang   

mempedomani  Skala Likert.Menurut Sugiyono (2016:93) skala likert  digunakan untuk  

mengukur kinerja pustakawan .jawaban setiap item instrumen  yang digunakan skala likert 

yang mempunyai  gradasi  sangat positif  sampai sangat negatif , yang dapat  berupa kata-

kata sebagai berikut:         



 

 

PILIHAN SKOR 

a Sangat Setuju 55 

.b Setuju           4           = 

c Ragu-Ragu 333 

b).     d Tidak Setuju 442 

b              e Sangat tidak setuju 111 

 

H. Teknik Analisis Data  

Dalam Analisa  data ini perlu dibahas  adalah data berdasarkan variabel  dari seluruh 

responden ,menyajikan data   tiap variabel dan  mengelompokkan  data berdasarkan  variabel 

dan jenis  responden. Kriteria  yang digunakan  dalam menyimpulkan  analisis  data yaitu: 

0%  =tidak ada sama sekali  

1-25% =Sedikit Sekali  

26-49% =Sebagian  Kecil  

50% = Sebagian  

51-99% = Sebagian Besar  

100% =Seluruhnya  

Untuk menentukan hubungan pendidikan dengan kinerja pustakawan  penulis 

menggunakan rumus product moment  dari pearson yaitu: 

   
             

                           

 

 


