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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang penulis buat mengenai Kepuasan 

Nasabah Terhadap Pelayanan Customer Service pada PT. Bank Syariah 

Mandiri Kantor Cabang Ulak Karang Padang dapat disimpulkan dari hasil  

penilaian nasabah yang tertuang pada 30 kuesioner yang telah dibagikan oleh 

peneliti menyatakan bahwa pelayanan yang diberikan sangat baik dan nasabah 

merasa sangat puas terhadap pelayanan yang telah diberikan customer service. 

Berdasarkaan penilaian nasabah hasil persentase tingkat kepuasan 

nasabah terhadap pelayanan customer service, kepuasan nasabah pada bukti 

fisik (tangible) adalah sangat tinggi dengan rataan skor 86.50%, kepuasan 

nasabah pada kehandalan (Realibility) adalah sangat tinggi dengan rataan skor 

80.34%, kepuasan nasabah pada daya tanggap (Responseveness) adalah sangat 

tinggi dengan rataan skor 81.00%, kepuasan nasabah pada jaminan 

(assurance) adalah sangat tinggi dengan rataan skor 85.33%, kepuasan 

nasabah pada empati (empathy) adalah sangat tinggi dengan rataan skor 

80.17%.  

Hasil persentase tingkat kepuasan nasabah pada faktor keseluruhan 

adalah sangat tinggi, diperoleh pada angka 82.69%. Artinya nasabah merasa 

sangat puas terhadap pelayanan yang diberikan customer service pada PT. 

Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Ulak Karang Padang. 
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B. Saran 

Dari uraian sebelumnya, maka penulis memberikan saran kepada Bank 

Syariah Mandiri Kantor Cabang Ulak Karang Padang khususnya customer 

service agar dapat mempertahankan dan meningkatkan kualitasnya dalam 

melayani nasabah . Hal ini penulis sarankan karena, berdasarkan hasil 

persetase penilaian pelayanan customer service pada PT. Bank Syariah 

Mandiri Kantor Cabang Ulak Karang Padang termasuk kategori sangat tinggi 

dalam artian pelayanan yang diberikan customer service sangat baik. 


