BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian dapat penulis simpulkan bahwa
tingkat kepuasan nasabah terhadap pelayanan customer service (CS) pada
Bank Syariah Bukopin Cabang Pembantu UPI YPTK Padang dinyatakan baik.
Berdasarkan karakteristik responden yang banyak diminati adalah
Pelajar/Mahasiswa UPI YPTK Padang dan berdasarkan kualitas pelayanan
dimensi emphaty menempatkan posisi sangat tinggi (80,42)%, dimensi
responsiveness (daya tanggap) adalah tinggi (78,56%), dimensi reliability
(keandalan) adalah tinggi (77,59%), dimensi assurance (jaminan) adalah
tinggi (75,71%), dan dimensi tangible (fisik) adalah tinggi (75,23%). Dengan
kualitas jasa yang baik yang diberikan oleh customer service maka mendorong
kepuasan yang dirasakan oleh nasabah Bank Syariah Bukopin Cabang
Pembantu UPI YPTK Padang.

B. Saran

Dari uraian yang sebelumnya penulis buat, maka penulis memberikan
saran kepada Bank Syariah Bukopin Cabang Pembantu UPI YPTK Padang
khususnya customer service agar dapat mempertahankan dan meningkatkan
pelayanan dalam melayani nasabah. Hal ini disarankan penulis karena
berdasarkan hasil persentase customer service Bank Syariah Bukopin Cabang

Pembantu UPI YPTK Padang telah melaksanakan pelayanan dengan baik.
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