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BAB III 

GAMBARAN UMUM INSTANSI 

A. Gambaran Umum PT. Bank BRI Syariah Kantor Cabang Pembantu 

(KCP)  Simpang Empat  

  1. Sejarah Singkat PT. Bank BRI Syariah  

Berawal dari akuisisi PT. Bank Rakyat Indonesia (persero),Tbk., 

terhadap Bank Jasa Arta pada 19 Desember 2007 dan setelah mendapatkan 

izin Bank Indonesia pada 16 oktober 2008 melalui suratnya 

No.10/67/KEP.GBI/DpG/2008, maka pada tanggal 17 November 2008 PT. 

Bank BRI Syariah resmi beroperasi. Kemudian PT Bank BRI Syariah 

merubah kegiatan usaha yang semula konvensional menjadi kegiatan 

perbankan berdasarkan prinsip syariah islam.  

Dua tahun lebih PT. Bank BRI Syariah hadir mempersembahkan 

sebuah Bank ritel modern terkemuka dengan layanan finansial sesuai 

kebutuhan nasabah dengan jangkauan termudah untuk kehidupan lebih 

bermakna. Melayani nasabah dengan layanan prima (service excellence) 

dan menawarkan beragam produk yang sesuai dengan harapan nasabah 

dengan prinsip syariah. 

Kehadiran PT. Bank BRI Syariah ditengah-tengah industry perbankan 

nasional dipertegas oleh makna pendar cahaya yang mengikuti logo 

perusahaan. Logo ini menggambarkan keinginan dan tuntutan. masyarakat 

terhadap sebuah Bank modern sekelas PT. Bank BRI Syariah yang mampu 

melayani masyarakat dalam kehidupan modern. Kombinasi warna yang 



 

 

digunakan merupakan turunan dari warna biru dan putih sebagai 

benang merah dengan brand PT. Bank Rakyat Indonesia (persero),Tbk.,  

Aktivitas PT. Bank BRI Syariah semakin kokoh setelah pada tanggal 

19 Desember 2008 ditanda tangani akta pemisahaan unit usaha syariah PT. 

Bank Rakyat Indonesia (persero), Tbk., untuk melebur kedalam PT. Bank 

BRI Syariah (prosses spin off) yang berlaku efektif pada tanggal 1 januari 

2009. Penandatanganan dilakukan oleh Bapak Sofyan Basir selaku 

Direktur Utama PT. Bank Rakyat Indonesia (persero), Tbk., dan Bapak 

Ventje Rahadrjo selaku Direktur Utama PT. Bank BRI Syariah.  

Saat ini PT. Bank BRI Syariah menjadi Bank Syariah ketiga terbesar 

berdasarkan asset PT. Bank BRI Syariah tumbuh dengan pesat baik dari 

sisi asset, jumlah pembiayaan dan perolehaan dana pihak ketiga. Dengan 

berfokus pada segmen menengah kebawah, PT. Bank BRI Syariah 

menargetkan menjadi Bank ritel modern terkemuka dengan berbagai 

ragam produk dan layanan perbankan. Sesuai dengan visinya, saat ini PT. 

Bank BRI Syariah merintis sinergi dengan PT. Bank Rakyat Indonesia 

(persero), Tbk., sebagai kantor layanan syariah dan mengembangkan 

bisnis yang berfokus kepada kegiatan penghimpunan dana masyarakat dan 

kegiatan consumer berdasarkan prinsip syariah.1 

Dengan semakin berkembangnya kegiatan perbankan di Indonesia 

maka didirikanlah PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang (KC) Padang. 

Kemudian pada tanggal 12 september 2012 diresmikan bank BRI Syariah 

                                                 
1
 Bank BRI Syariah, “Profil Perusahaan”, diakses pada tanggal 07 Februari 2018 dari 

http://www.brisyariah.co.id 
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Kantor Cabang Pembantu (KCP) Simpang Empat. 2Adapun tujuan dari 

pendirian bank BRI Syariah Kantor Cabang Pembantu (KCP) Simpang 

Empat adalah untuk mewujudkan visi dan misi dari bank BRI Syariah 

secara umum. Dilihat dari lokasi bank BRI Syariah Kantor Cabang 

Pembantu (KCP) Simpang Empat merupakan sebuah lokasi yang sangat 

strategis untuk melaksanakan kegiatan perbankan karena berada dipinggir 

jalan lintas dan keramaian. Selain itu, tingkat pendapatan penduduk juga 

cendrung lebih tinggi dibanding dengan daerah lainnya.3 

2. Visi & Misi  

Sebagai suatu lembaga keuangan masyarakat, maka PT. Bank BRI 

Syariah mempunyai visi dan misi suatu kelembagaan diantaranya:4 

a. Visi 

Menjadikan Bank ritel modern terkemuka dengan ragam layanan 

finansial sesuai dengan kebutuhan nasabah dengan jangkauan termudah 

untuk kehidupan lebih bermakna. 

b. Misi 

1)  Memahami keragaman individu dan mengakomodasi beragam kebutuhan 

finansial nasabah. 

2) Menyediakan produk dan layanan yang mengedepankan etika sesuai 

dengan prinsip-prinsip syariah. 

                                                 
2
 Welly Sulaiman, Account Officer Mikro (AOM), Bank BRI Syariah Kantor Cabang 

Pembantu (KCP) Simpang Empat, Wawancara Lansung, 10 Februari 2018 
3
 Yandri Prmildo, Pemimpin Cabang Pembantu, Bank BRI Syariah Kantor Cabang 

Pembantu (KCP) Simpang Empat, Wawancara Lansung, 10 Februari 2018 
4
 Brosur PT. Bank BRI Syariah , Visi & Misi, op.cit 
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3) Menyediakan akses ternyaman melalui berbagai sarana kapanpun dan 

dimanapun.  

4) Memungkinkan setiap individu untuk meningkatkan kualitas hidup dan 

menghadirkan ketentraman pikiran.  

3. Budaya Kerja PT. Bank BRI Syariah  

a. Profesional 

Kesungguhan dalam melakukan tugas sesuai dengan teknis dan etika 

yang telah ditentukan. 

b. Antusias 

Semangat atau dorongan untuk berperan aktif dan mendalam pada 

setiap efektifitas kerjanya. 

c. Penghargaan Terhadap SDM  

Menempatkan dan menghargai karyawan sebagai modal utama 

perusahaan dengan menjalankan upaya-upaya yang optimal mulai dari 

perencanaan, perekrutan, pengembangan dan pemberdayaan SDM yang 

berkualitas, serta memperlakukannya baik sebagai individu maupun 

kelompok berdasarkan azas saling percaya, terbuka, adil, dan 

menghargai. 

d. Tawakal  

Optimis yang diawali dengan doa secara sungguh-sungguh, 

dimanifestasikan dengan upaya yang sungguh-sungguh dan diakhiri 

dengan keikhlasan atas hasil yang dicapai.  
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e. Integritas  

Kesesuaian antara kata dan perbuatan dalam menerapkan etika kerja, 

nilai-nilai, kebijakan dan peraturan organisasi secara konsisten sehingga 

memegang teguh etika profesi dan bisnis, meskipun dalam keadaan yang 

sulit untuk melakukannya. 

f. Berorientasi Bisnis  

Tanggap terhadap perubahan dan peluang, selalu berfikir dan berbuat 

untuk menghasilkan nilai tambah dalam pekerjaannya. 

g. Kepuasaan Pelanggan  

Memiliki kesadaran, sikap serta tindakan yang bertujuan memuaskan 

pelanggan eksternal dan internal dilingkungan perusahaan.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
5
Ifana Syahesti, Teller PT. BRI Syaiah Kantor Cabang Pembantu (KCP) Simpang Empat, 

wawancara Lansung 06 Februari 2018 
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4. Struktur Organisasi 

Gambar 3.1 

Struktur Organisasi PT. Bank BRI Syariah 

Kantor Cabang Pembantu (KCP) Simpang Empat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber BRI Syariah Kantor Cabang Pembantu (KCP) Simpang Empat 
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PT. Bank BRI Syariah Kantor Cabang Pembantu (KCP) Simpang 

Empat yang beralamat di Jalan. Simpang Empat Kab. Pasaman Barat per-

februari 2017 memiliki 13 karyawan: 

Keterangan:  

 

a. Pemimpin Cabang Pembantu   : Yandri Pemildo  

b. Branch Operation Supervisor  :  Milda Hari Andika 

c. Account Officer    : 1. Ilham Maharandi 

 2. Yudhi Fernandes 

d. AOM (Account Officer Mikro)  : 1. Randi Saputra 

 2. Welly Sulaiman  

 

 3. Seprianto.  

 

e. Customer Service    : Resti Wahyuni 

f. Teller         : Ifana Syahesti 

f. Pramubhakti     : Syawal  

g. Security    :1. Samudera Budi  

2.  Dedi Dermawan 

 

3. Yandi Nurbari  

 

Dalam struktur organisasi Bank BRI Syariah Kantor Cabang Pembantu 

(KCP) Simpang Empat dapat dijelaskan secara singkat tanggung jawab dari 

masing-masing bagian:6 

 

 

                                                 
6
 Daftar Uraian Jabatan (DUJ), PT. Bank BRI Syariah Kantor Cabang  Pembantu (KCP) 

Simpang Empat 
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1. Pemimpin Kantor Cabang Pembantu  

1) Mempersiapkan, mengusulkan dan melakukan negosiasi dalam rangka 

pencapaian target usaha syariah yang telah ditetapkan. 

2) Membina dan mengkoordinasikan unit-unit kerja dibawahnya untuk 

mencapai target yang telah ditetapkan.  

3) Memfungsikan semua unit kerja dibawahnya dan pekerjaan binaan 

dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan sesuai dengan strategi yang 

telah ditetapkan, guna mewujudkan pelayanan yang sebaik-baiknya 

bagi nasabah.  

4) Mengawasi bawahannya dan unit-unit kerja dibawahnya dalam 

melaksanakan dan mencapai sasaran dari rencana kerja yang telah 

ditetapkan.  

5) Melakukan kegiatan pemasaran dana, jasa, serta pembiayaan dalam 

rangka memperluas pangsa pasar usaha syariah.  

6) Melakukan pembinaan hubungan dengan nasabah penyimpan dan 

nasabah pembiayaan kantor cabang pembantu syariah dan unit kerja 

dibawahnya untuk meningkatkan keuntungan yang optimal.  

7) Mengembangkan bisnis pembiayaan kantor cabang pembantu guna 

memperoleh keuntungan atau penghasilan optimal dengan resiko yang 

dapat diterima dan tetap mempertahankan kualitas fortofolio 

pembiayaan sehat. 
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8) Memantau fortofolio pembiayaan dan menetapkan tindak lanjutnya 

agar tercapai kualitas fortofolio pembiayaan yang berkembang, sehat 

dan menguntungkan.  

9) Melakukan koordinasi dengan instansi atau pihak terkait atas 

pelaksaan usaha kantor cabang pembantu.  

2. Branch Operation Supervisor  

1) Melakukan persetujuan atau otorisasi transaksi sesuai dengna 

kewenangan yang diberikan dan prosedur yang berlaku di BRI 

Syariah.  

2) Mengkoordinir persiapan sarana dan prasarana yang dibutuhkan untuk 

pelaksanaan operasional CS, Teller, operation support dikantor 

cabang pembantu sesuai struktur oraganisasi keputusan manajemen 

bank.  

3) Mengelola operasional dikantor cabang pembantu khusunya untuk CS, 

Teller dan operation support.  

4) Melakukan koordinasi internal khususnya yang terkait dengan unit 

kerja yang menjadi tanggungjawabnya.  

5) Mengkoordinir pelaksanaan mini banking T24 kepada jajaran operasi 

dibawah supervisinya dalam rangka implementasi layanan 

operasional.  

6) Membentuk team work yang solid dan komunikasi yang efektif di unit 

kerja supervisinya.  
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3. Customer Service  

 

1) Melayani nasabah memberikan informasi produk dan layanan serta 

melaksanakan transaksi operasional sesuai dengan kewenangannya 

berdasarkan intruksi nasabah dan kebijakan serta aturan yang telah 

ditetapkan.  

2) Sebagai petugas yang menerima dan menangani keluhan nasabah serta 

melakukan koordinasi dengan pihak-pihak terkait untuk 

penyelesaiannya.  

3) Memperhatikan dan menjaga kebersihan lingkungan kerja terutama 

tempat kerja , tempat tunggu nasabah, tempat brosur, dan area banking 

hall.  

4) Menyimpan dan mengelola peralatan kerja dengan bersih dan rapi  

5) Memahami .produk dan layanan yang diberikan terkait operasional 

layanan CS.  

6) Melaksanakan dan bertanggung jawab kepada Supervisor Branch 

Operation dan berkoordinasi secara proaktif dengan karyawan lainnya 

dalam rangka implementasi kebijakan dan aturan yang berlaku untuk 

setiap layanan operasi front office di kantor cabang.  

7) Sebagai bagian dari Tim Operasi yang harus dapat bekerjasama dan 

mengikuti pelatihan dalam mewujudkan team work yang solid dan 

komunikasi yang efektif di operasional kanca.  
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4. Teller 

a. Melaksanakan dan bertanggungjawab atas transaksi operasional tunai 

dan non tunai yang dprosesnya berdasarkan intruksi dari nasabahnya 

dan kebijakan serta aturan yang telah ditetapkan.  

b. Memperhatikan dan menjaga kebersihan lingkungan kerja terutama 

counter teller dan kondisi khasanah.  

c. Menyimpan dan mengelola peralatan kerja dengan baik dan rapi  

d. Memahami produk dan layanan yang diberikan terkait dengan 

operasional teller.  

e. Melaksanakan dan bertanggung jawab kepada supervisor branch 

operation dalam rangka implementasi kebijakan dan aturan yang 

berlaku untuk setiap layanan operasi front office di kanca.  

f. Sebagai bagian dari Tim Operasi yang harus dapat bekerja sama dan 

mengikuti pelatihan dalam mewujudkan team work yang solid dan 

komunikasi yang efektif di operasional kanca.  

5. Account Officer  

Tugas dan tanggung jawab Account Officer (AO):  

1) Menjawab rencana pembiayaan atas sector yang dikelolanya guna 

mencapai sasaran yang telah ditetapkan.  

2) Mempersiapkan dan melaksanakan rencana account yang menjadi 

tanggung jawabnya dan menetapkan prioritas pembinaan atas account 

yang dikelolanya.  
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3) Memberikan layanan yang sebaik mungkin dan cross selling kepada 

nasabah untuk mencapai kepuasan nasabah dengan tetap 

memperhatikan kepentingan bank.  

4) Melakukan pembiayaan di bidang pembiayaan dan simpanan.  

5) Memproses dan menganalisa pembiayaan yang sesuai dengan 

wewenangnya.  

6) Melakukan penagihan dan pembinaan kepada nasabah pembiayaan.  

6. Unit Head  

Tugas dan tanggung jawabnya:  

1) Mengontrol segala bentuk alur pembiayaan mikro.  

2) Mengontrol dan mengawasi pembuatan akad pembiayaan.  

3) Menyetujui akad yang telah dibuat oleh administrasi pembiayaan.  

7. AOM ( Account Officer Mikro)  

Tugas dan tanggung jawabnya:  

1) Mencari nasabah.  

2) Mencollect data nasabah.  

3) Menganalisa nasabah.  

4) Membuat proposal pembiayaan.  

5) Mengajukan proposal pembiayaan.  

6) Setelah pencarian, memastikan tujua pembiayaan nasabah, apakah 

sesuai dengan tujuan awal dengan melampirkan pasca murabahah.  

7) Maintance nasabah dari awal sampai akhir pembiayaan nasabah.  
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5. Ruang Lingkup Usaha PT. Bank BRI Syariah Kantor Cabang 

Pembantu (KCP) Simpang Empat. 

Produk-produk yang dimiliki oleh PT. Bank BRI Syariah Kantor 

Cabang Pembantu (KCP) Simpang Empat:  

a. Produk penghimpunan dana (funding)  

Bank tidak memberikan imbalan berupa bunga atas dasar dana yang 

disimpan oleh nasabah, tetapi berdasarkan prinsip bagi hasil. Produk-produk 

penghimpunan dana meliputi:7 

1) Tabungan Faedah BRI Syariah iB 

Merupakan produk simpanan untuk nasabah perorangan yang 

menginginkan kemudahaan transaksi keuangan sehari-hari yang 

penarikannya dapat diambil setiap saat, maksimal penarikan perhari 

menggunakan ATM sebesar Rp 5.000.000,-, prinsip syariah yang dipakai 

yaitu titipan (wadi’ah).  

2) Tabungan Impian BRI Syariah iB 

Merupakan produk simpanan berjangka dari BRI Syariah untuk 

nasabah perorangan yang dirancang untuk mewujudkan impian nasabahnya 

dengan menggunakan prinsip bagi hasil. 

3) Tabungan Haji BRI Syariah iB 

Merupakan produk simpanan BRI Syariah bagi calon Jemaah haji 

regular yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan biaya perjalanan ibadah 

haji (BPIH) dengan menggunakan prinsip bagi hasil. 

                                                 
7
 Resti Wahyuni, Customer Service, Bank BRI Syariah Kantor Cabang Pembantu (KCP)  

Simpang Empat, Wawancara Lansung, 10 Februari 2018 
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4) Deposito BRI Syariah iB 

Merupakan produk investasi berjangka yang menguntungkan dan 

membawa berkah karena pengelolaan dana sesuai prinsip syariah yang 

ditujukan untuk nasabah perorangan maupun perusahaan. menggunakan 

prinsip bagi hasil.  

5) Giro BRI Syariah iB 

Merupakan produk simpanan untuk nasabah perorangan maupun 

perusahaan untuk kemudahaan transaksi bisnis sehari-hari dimana 

penarikannya menggunakan cek dan bilyet giro berdasarkan prinsip titipan. 

b. Produk Penyaluran Dana (lending). 

Adapun produk penyaluran dana yang ditawarkan oleh Bank BRI 

Syariah Kantor Cabang Pembantu (KCP) Simpang Empat sebagai berikut:8 

1) Pembiayaan pengurusan ibadah haji BRI Syariah iB 

Merupakan layanan pinjaman untuk perolehan nomor porsi 

pelaksanaan ibadah haji, dengan pengembalian yang ringan dan jangka 

waktu yang fleksibel beserta jasa pengurusannya. 

2) KKB BRI Syariah iB 

Merupakan produk jual beli kepemilikan kendaraan bermotor dengan 

menggunakan system murabahah yang menyatakan harga perolehan dan 

keuntungan (margin) yang disepakati oleh Bank dan nasabah sebagai harga 

jual. 

 

                                                 
8
 Ilham Maharandi, Account Officer, Bank BRISyariah Kantor Cabang Pembantu (KCP) 

Simpang Empat, Wawancara Lansung, 20 Februari 2018 
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3) KPR BRI Syariah iB 

Merupakan pembiayaan kepemilikan rumah kepada perorangan untuk 

memenuhi sebagian atau keseluruhan kebutuhan akan hunian dengan 

menggunakan prinsip jual beli dimana akad jual beli barang dilakukan 

dengan cara menyatakan harga perolehan ditambah margin keuntungan 

yang disepakati antara Bank dan nasabah.  

4) KMG BRI Syariah iB 

Merupakan suatu produk untuk memenuhi kebutuhan/pegawai 

kususnya karyawan dari perusahaan swasta maupun instansi pemerintah 

yang bekerja sama dengan Bank BRI Syariah dalam program kesejahteraan 

karyawan (EmBP), produk ini digunakan untuk berbagai keperluan 

karyawan dan bertujuan untuk meningkatkan loyalitas karyawan 

kesejahteraan/pegawai (EmBP).  

5) Pembiayaan Umrah BRI Syariah iB 

Merupakan pembiayaan yang diberikan bagi seseorang untuk 

mewujudkan impian melaksanakan ibadah umrah ke baitullah dengan 

menggunakan prinsip akad jual beli manfaat (ijarah multijasa), 

pembayarannya dapat diangsur setelah nasabah menyelesaikan ibadah 

umrah. 

6) Pembiayaan Mikro  

Merupakan pembiayaan untuk usaha mikro, kecil, dan menengah 

dengan proses yang cepat, mudah, dengan margin rendah dengan syarat dan 

ketentuan berlaku. 


