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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Bank Nagari Cabang Syariah Solok adalah bank yang menjalankan

prinsip usahanya berdasarkan syariat islam. Berdasarkan uraian dari bab-bab

di atas dapat diambil kesimpulan bahwa, funding officer mempunyai peran

yang sangat penting dalam meningkatkan jumlah nasabah pada Bank Nagari

Cabang Syariah solok. Karna sumber pendapatan yang sangat besar dari suatu

bank bersumber dari funding officer.  Seorang funding officer adalah

karyawan dari suatu bank yang tugas menjemput langsung setoran ketempat

nasabah.

Dalam menarik nasabah agar tetap bertahan pada Bank Nagari Cabang

Syariah Solok seorang funding officer haruslah menjaga hubungan baik

dengan nasabah. Menjaga hubungan baik dengan nasabah ini dapat dilakukan

dengan selalu menjaga komunikasi dengan nasabah, tidak melupakan hari-hari

penting nasabah dan selalu tepat waktu. Funding officer memasarkan produk

perbankan adalah dengan cara membagikan brosur-brosur kepda nasabah, ikut

kerja sama dengan pihak ketiga yang mana dengan kerja sama tersebut dapat

meningkatkan jumlah nasabah dan mengenalkan perbankan syariah kepada

nasabah. Jadi dengan adanya pegawai funding officer ini maka akan

memudahkan nasabah yang tidak bisa datang ke bank untuk menyetorkan

uangnya maupun menarik uang.
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B. Saran

Adapun saran yang dapat bermanfaat bagi Bank Nagari Cabang Syariah Solok

adalah:

1. Untuk memaksimalkan tugas dari funding officer pihak bank harus

menambah lagi petugas funding officer.

2. Perlu adanya sosialisasi tentang keunggulan dari produk pehimpun

dana yang dipasarkan oleh funding officer kepada nasabah. Agar

nasabah lebih mengetahui tentang keuntungan dari produk

pehimpunan dana tersebut.


