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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Bedasarkan uraian pada pembahasan “Penerapan Marketing Mix Untuk 

Meningkatkan Jumlah Nasabah Pembiayaan Murabahah Pada PT. BPRS 

Carana Kiat Andalas Kantor Pusat Bukittinggi” maka penulis menarik 

kesimpulan bahwasanya, penerapan marketing mix untuk meningkatkan jumlah 

nasabah PT. BPRS Carana Kiat Andalas adalah sebagai berikut : 

1. Product (produk) 

PT. BPRS Carana Kiat Andalas mengaplikasikan satu-satunya 

pembiayaan yaitu murabahah dengan keunggulan seperti; margin yang 

lebih rendah, administrasi yang tidak terlalu berlebihan, tidak memberikan 

denda, dan tidak menerapkan pinalti. 

2. Place (tempat) 

PT. BPRS Carana Kiat Andalas memiliki penempatan gedung 

kantor yang strategis dekat dengan pangsa pasar dan sebagian besar 

nasabah yaitu di Pasar Padang Luar Bukittinggi. 

3. Price (harga) 

Pembiayaan murabahah PT. BPRS Carana Kiat Andalas 

memberikan margin sesuai dengan kondisi pendapatan nasabah yang 

bersifat konsumtif  dan produktif, sesuai dengan bentuk agunan, dan faktor 

lain diantaranya; faktor pembiayaan internal. Faktor kelompok kerja sama 
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dengan unit usaha muhammadiyah, faktor kelompok perorangan 

muhammadiyah. 

4. Promotion (promosi) 

PT. BPRS Carana Kiat Andalas telah melakukan berbagai macam 

promosi untuk meningkatkan jumlah nasabah pembiayaan murabahah 

dengan berbagai alat media diantaranya; brosur, radio, edukasi kemesjid, 

kalender, referensi. 

5. Poeple (orang) 

Pada PT. BPRS Carana Kiat Andalas Kantor Pusat Bukittinggi 

karyawan yang terlibat dalam penyedia jasa layanan dan penjualan pada 

pemasaran produk pembiayaan diantaranya; customer service, account 

officer, apraisal, administrasi pembiayaan. 

6. Physical Evident (bukti fisik) 

PT BPRS Carana Kiat Andalas sangat memperhatikan bukti fisik 

untuk meyakinkan dan memberikan kenyamanan nasabah, diantaranya; 

logo atau simbol perusahaan, fasilitas seragam karyawan dan kartu nama, 

penampilan bank, kebersihan bank, laporan keuangan. 

7. Process (proses) 

PT. BPRS Carana Kiat Andalas memiliki proses yang dapat 

memudahkan nasabah diantaranya; angsuran setiap hari, jemput bola, 

cicilan perbulan. 
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B. Saran 

Selama memlaukan penelitian pada PT. BPRS Carana Kiat Andalas 

Kantor Pusat Bukittinggi penulis ingin memberikan saran diatanranya : 

1. Pihak Bank seharusnya melakukan inovasi yang lebih menarik dalam 

memasarkan produk pembiayaan murabahah, agar yang menjadi pangsa 

pasar bukan hanya dari sektor pedagang menengah. 

2. Pihak Bank seharusnya lebih memperhatikan pihak marketer lending 

guna kelancaran tugasnya seperti, sarana, prasarana, dan media promosi 

pendukung lainnya untuk mendapatkan nasabah baru. 

3. Pihak BPRS Carana Kiat Andalas seharusnya memperhatikan jumlah 

margin yang diberikan kepada nasabah, karena marjin yang diberikan 

oleh BPRS Carana Kiat Andalas masih tergolong pada margin yang 

cukup tinggi dan akan mempengaruhi tingkat persaingan dengan para 

kompetitor. 


