BAB IlI

GAMBARAN UMUM BANK SYARIAH MANDIRI KANTOR CABANG

PEMBANTU PADANG PARIAMAN

A. Sejarah Berdirinya Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu
Padang Pariaman

PT. Bank Syariah Mandiri telah membuka telah membuka cabang

di seluruh Indonesia khususnya di Sumatera Barat. Kantor cabang Bank

Syariah Mandiri pertama kali berﬁpera& di kota padang tanggal 12 juli

\

2002. Bank Syariah Mandlfi/ CabanQP\dang mempunya| beberapa kantor

kas dan kantor caba

rLg pemﬁan

bang Pembantu
Padang Paria g operasionalnya

berdasarkan Re gare AP) tahun 2008-

Lokasi Bank Syariah Mandiri KCP Padang Pariaman sangat
strategis, yakni terletak di jalan HOS Cokroaminoto No0.9-11, kota
pariaman dekat dengan pusat Pemerintahan. Lokasi ini ramai dengan
permukinan masyarakat. Dengan lokasi yang menarik ini Bank Syariah
Mandiri Kantor Cabang Pembantu Padang Pariaman bisa lebih leluasa
untuk mempromosikan produk-produknya agar keuntungan yang di

peroleh bisa lebih meningkat.
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B. Visi dan Misi Bank Syariah Mandiri

Visi Bank Syariah Mandiri adalah “Bank Syariah Terdepan dan
Modern”.
Bank Syariah Terdepan : menjadi bank syariah yang selalu unggul
diantara pelaku industri perbankan syariah di Indonesia pada segmen
consumer, micro, SME, commercial dan corporate.
Bank Syariah Modern : menjadi bank syariah dengan sistem layanan dan
teknologi mutakhir yang melampui harapan nasabah.

Sedangkan misi Bank S/yaflafl\Ma\ndlrl adalah :

1. Mewujudkan perturpbti i p»-’az/in?éﬂntuﬁga\n di atas rata-rata industri

5. Mengembangkan manajemen talenta dan lingkungan kerja yang sehat.

6. Meningkatkan kepedulian terhadap masyarakat dan lingkungan.*

! www.BankSyariahMandiri.co.id
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C. Struktur Organisasi Dan Deskripsi Pekerjaan (Job Description) Bank

Syariah Kantor Cabang Pembantu Padang Pariaman

Struktur organisasi Bank Syariah Mandiri KCP Padang Pariaman

adalah mencakup :

1. Branch Manager

Tugas dan tanggung jawab :

a.

Mengelola secara optimal sumber daya Cabang Pembantu agar
dapat mendukung kelancaran operasional Cabang Pembantu.

Mengkoodinir pembuq;acﬁﬁﬁéngana Kerja Anggaran Perusahaan
(RKAP) tahunan G b}gng’PemB%mt‘y. E

-

g \""‘x
rategi pemasaran produk bank

pemasaran jasa-jasa untuk mencapai target yang ditetapkan.

Memasukan review terhadap ketajaman dan analisa pembiayaan
guna antisipasi resiko dengan penekan pada :

1) Keabsahan permohonan pembiayaan.

2) Aspek legalitas nasabah.

3) Kewajiban limit pembiayaan.

4) Perhitungan nisabah atau margin.
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5) Aspek pengamanan termasuk penetapan persyaratan dan
pembiayaan.

Bersama dengan anggota komite lainnya memutuskan pembiayaan

sesuai dengan batas wewenangnya atau dimintanya persetujuan ke

kantor pusat.

Memutuskan pencairan pembiayaan sesuai dengan wewenangnya.

Melakukan pembinaan,baik terhadap nasabah maupun investor.

Mensosialisasikan pedoman, ketentuan-ketentuan atau kebijakan

direksi kepada pegawal bdnk &

Memberi persetu;,uan pengeluz;f‘an_’ i :?yq k‘untuk kepentingan Cabang

Pembantu seua

|den
J j - petug yang diberikan
memelihara dan
J-masing termasuk
abnya.
gsung maupun tidak langsung
terhadapa kondisi lingkungan serta keamanan Cabang.
Memastikan bahwa seluruh transaksi Cabang telah dicatat secara
benar ada laporan keuangan Cabang.
Melakukan pemantuan terhadap ketetapan dan kebenaran laporan
kantor pusat dan Bank Indonesia setempat.
Memastikan bahwa prinsip kepatuhan telah dilaksanakan oleh

seluruh jajaran Cabang.
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g. Menandatangani surat-surat keluar atas nama Cabang Pembantu.

r. Mewakili direksi untuk tugas intern maupun ekstren yang
berhubungan dengan kegiatan Cabang.

s. Secara berkala (minimal sebulan sekali) dan dadakan melakukan
cash opname.

t. Memberikan batasan sepenuhnya terhadap pelaksanaan audit intern
maupun ekstren.

u. Mengimplementasikan bagan struktur organisasi, fungsi dan tugas
setiap unit kerja Cabang F*em\?antu sesuai dengan organisasi

Cabang Pembant /Urdan ,pengl\‘fameﬁta&kan budaya sifat.?

_[

y
njand erFBOSM)
[ \

Branch Operasi

a. Meny ) e : 3 ansaksi keuangan

b. : egiatan  jasa-jasa

pemupukan (% posisi likuiditas dan pembiayaan di
Kantor Cabang.

c. Menangani dan mengoperasian proses penyusunan dan
penyampaian laporan Kantor Cabang untuk Kantor Pusat atau

kegiatan lainnya, atas seluruh atau sebagian transaksi di Kantor

Cabang.

28-29

?Bank Syariah Mandiri 2008, Bank Syariah Mandiri, Laporan Tahunan 2007, Jakarta, h.
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Mengkoodirnasi susunan Sasaran Kegiatan Kerja (SKK) dan
Rencana Kerja Anggaran Perusahaan (RKAP) tahunan Kantor
Cabang serta memantau transaksinya.

Mengimplementasikan budaya sifat.

3. Back Office (BO)

Tugas dan tanggung jawab :

a.

Menatausahakan dan membayar gaji pegawai, uang lembur
pegawai, penggantian uang kesehatan pegawai.

Menatausahakan absenfsvi/"'ﬁgﬁag\ pegawai (pagi dan sore), cuti
/,4 P A

Ve y .

tahunan pegawai dan pemberia

>

_j\i'ian pegawai.

y
4

Mensosialisasikan pe aha?Tn dan ketentuan-ketentuan

Melaksanakan rotasi/mutasi pegawai sesuai dengan keputusan
Kantor Pusat/Cabang.

Membuat laporan personalia Cabang ke Kantor Pusat.

Memberikan masukan kepada atasan untuk perbaikan ketentuan-

ketentuan yang berkaitan dengan personalia.
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Kebenaran data laporan kepersobalian dan penyampaiannya tepat
waktu.

Menjaga kebersihan dan keserasian di lingkungan kerjanya.
Melaksanakan transaksi Kliring, Real Gross Selling (RTGS),
pemindahanbukuan dan Inkaso.

Mengimplementasikan budaya kerja BSM.

. Menjaga kerahasian password yang menjadi tanggung jawabnya.
Melakuakan pencairan baik dari Pelaksanaan Marketing Support
(PMS), Gadai, Mikro, danf PeTakignaan Marketing Mikro (PMM).

Melakukan pelupasan terﬁad\hasab‘ah yang memang telah lunas.

[

g dilakukan atas
pencairan.
Membayar asuransi, biaya notaris dan administrasi terhadap pihak-
pihak yang terkait dengan rekanan bank.

Melakukan pengiputan Sistem Informasi Debitur (SDI), dan

pencairan Bl Checking.
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4. Consumer Banking Relasion Manager

Tugas dan tanggung jawab :

a. Mengujungi/mensurvey (on the spot) nasabah.

b. Menganalisa dan mengajukan Nota Analisa Pembiayaan (NAP) ke
komite.

c. Mejaga relasi ke instasi yang bekerja sama dengan Bank Syariah
Mandiri Kantor Cabang Pembantu Padang Pariaman.

d. Mempromosikan produk implan kepada instansi yang belum

bekerja sama dengan/BéfﬁT(}\,_S\Xariah Mandiri Kantor Cabang

7

o y
5. Consumer Assitent gS—[au‘f

3

y S, .
A S8 N
Pembantu Padarl_g/Par_['aman.\;% N

]

e. Memberikan masukan dan informasi terkait Pembiayaan Implan
kepada Kepala Cabang.

f. Membuat laporan kinerja pegawai yang terkait langsung.

g. Memastikan file pembiayaan telah disusun secara rapi dan teratur.

h. Mengeluarkan Bl Checkhing nasabah yang ingin mengajukan

pembiayaan.
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6. Warung Pembiayaan
a. Micro Banking Manager (MBM)
1) Mengontrol segala bentuk alur pembiayaan mikro.
2) Mengontrol dan mengawasi pembuatan akad pembiayaan.
3) Menyetujui akad yang telah dibuat oleh Admin Pembiayaan
Mikro (APM)
b. Micro Analis (MA)
Tugas dan tangggung jawab :
1) MengUJungllmensurvefy (\the spot) nasabah.

2) Menganalisa /dah men/ ajhn Nota,@nallsa Pembiayaan (NAP)

asabah yang akan
jatuh tempo.

3) Memonitoring perdebetan angsuran nasabah yang jatuh tempo.

4) Memastikan file pembiayaan telah disusun secara rapi dan
teratur.

5) Mengeluarkan Bl Checkhing nasabah yang ingin mengajukan

pembiayaan.
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d. Pelaksana Marketing Mikro (PMM)
Tugas dan tanggung jawab :
1) Mengajukan usulan nasabah ke Kepala Warung Mikro.
2) Mengujungi ke new existing customer.

3) Membantu melakukan penagihan terhadap nasabah.

7. Micro Financing Sales (MFS)
Tugas dan tanggung jawab :

a. Membatu manajer per’gsaﬁéah\g\alam menetapkan rencana kerja

y SN .
i y Lpey > . .
tahunan bidang /p‘émasaranv\balk\ T:)\enQasaran baik pembiayaan,
£ ‘/ 7 “‘i‘\"; -.‘\‘?.‘.\
WU

y {

pendanaan mupJJnj

b. guna mencapai
c angsung terhadap
d upun investor, untuk

memperoleh nasabah atau investor ke bank.
e. Melayani permohonan nasabah baik baru maupun perpanjangan,
misalnya :
1) Memberikan informasi kepada nasabah mengenai persyaratan
pembiayaan yang harus dipenuhi sehubungan dengan

permohonan pembiayaan nasabah.
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2) Menerima dan memeriksa kebenaran dan kelengkapan berkas
permohonan pembiayaan nasabah.

3) Melakuakn investigasi melalui wawancara, bank chencking
pemekiksaan setempat, trade dan market checking.

4) Membuat surat penolakan atas permohonan nasabah yang
ditolak.

Melakukan pengawasan dan membina nasabah sehubungan

fasilitas pembiayaan yang sedang dinikmati.

Melaksanakan penagihgn*fﬂfiﬁxa\t\as kewajiban nasabah yang jatuh

.;;‘;/ y ,\ (\;\:
tempo. y 4 )

B> & R
» . 2N

Melakukan ku?é‘xitag aktiva produktif dan

ilitas’ minimal sama

ayaan menyimpan

g telah disolisit dan

Menjaga kebersihan dan keserasian dilingkungan kerja.

. Customer Service (CS)

Tugas dan tanggung jawab :

a. Memberikan penjelasan kepada nasabah atau calon nasabah atau

investor mengenal produk-produk Bank Syariah serta syarat-syarat,

maupun tata cara prosedurnya.
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Melayani pembukaan rekening tabugan dan giro sesuai dengan
permohonan nasabah.

Melayani permintaan cek dan bilyet giro.

Melayani permintaan nasabah untuk melakukan pemblokiran (Stop
Payment) baik rekening giro maupun tabungan.

Melayani penutupan rekening giro baik diatas permintaan investor
sendiri atau karena ketentuan bank (yang telah disepakati) maupun
karena peraturan Indonesia.

Melayani permohoniry/f;t‘é\herilo\itan dan pencairan deposito
berjangka dari nyeétgr//\\\\

py ‘3.\-‘;_ \‘\
.. R, .
Melayani invi stjr ya an‘rnfdrmam tentang saldo dan

&

) Order) instruksi

ilyet deposito yang
asional officer untuk
penyelesaian selanjutnya.

Melayani nasabah yang menginginkan pindah ke Cabang
Pembantu lain.

Melayani nasabah dalam hal permintaan (advice) atau tembusan

rekening giro
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I. Melayani nasabah dalam hal pelayanan jaa-jasa bank seperti,
transfer, inkaso, pemindahbukuan antar rekening nasabah (auto
save) surat referensi bank dan lainnya.

m. Melayani transaksi transfer masuk berikut pemeriksaan kebenaran
tanda bukti dari nasabah dari data yang ada pada Surat
Pemberitahuan Kiriman Uang (SPKU) dan membutuhkan paraf.

n. Menjaga kerahasian password atau sandi yang meliputi pemenang.

0. Mengimplementasikan budaya sifat.

Teller N

y

Tugas dan tanggung jawab™" \\ .
y y W

a. Bersama-sama djnga

. ":-:.\_‘___‘
Offﬁcer membuka dan menutup

akan disimpan

uang tunai dari

yimpan box teller

c. Bersama-sama dengan operasional officer menghitung persediaan
uang yang ada pada box teller.

d. Melayani penyetoran uang tunai atau uang non tunai dengan benar
dan cepat.

e. Melayani penarikan tunai atau non tunai dengan benar dan cepat
memperhatikannya.

f.  Mengimplementasikan budaya sifat.



Gambar 3.1

Struktur Organisasi PT. Bak Syariah KCP Mandiri Padang Pariaman
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D. Produk-Produk Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu
Padang Pariaman
Produk-produk yang ada pada Bank Syariah Mandiri Kantor
Cabang Pembantu Padang Pariaman antara lain sebagai berikut:
1. Produk pendanaan
Produk pendanaan yang ditawarkan oleh Bank Syariah Mandiri
Kantor Cabang Pembantu Padang Pariaman adalah :
a. Tabungan BSM
Yaitu simpanan dalanlf_.béﬁ:[\fjk\nlata uang rupiah yang penarikan

‘// 7/,' “\1 : ’\.,\ .
dan penyetoran dapat ,diiakukgﬁ.sgtiép._,§aat selama jam kantor kas
y 4 . N

T Tﬂi

dibuka atau T’I ler Machine (ATM). Tabungan

el

c

c. Tabungan Investasi Cendikia
Yaitu tabungan berjangka untuk keperluan uang pendidikan
dengan jumlah setoran bulanan tetap (installment) dan dilengkapi
dengan perlindungan asuransi.

d. Tabungan Berencana
Yaitu produk tabungan berjangka yang memberikan nisbah bagi

hasil berjenjang serta kepastian bagi penabung maupun ahli yang
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waris untuk memperoleh dananya sesuai target pada waktu yang
diinginkan .

e. Tabungan Simpatik
Yaitu simpanan dalam uang rupiah berdasarkan prinsip wadi’ah
yang penarikannya dapat dilakukan setiap saat berdasarkan syarat-
syarat tertentu yang disepakati.

f. TabunganKu
Yaitu tabungan untuk perorangan dengan persyaratan mudah dan
ringan yang dlterbltka,n lsebagi bersama oleh bank-bank di

y
Indonesia gun/a/"" menum

an\budaya menabung  dan

\
mas}/arakat Tabungan ini

dalam mata uang
fharabah mutlagah.
Deposito i Roll Over (ARO).
h. Giro BSM
Yaitu sarana penyimpanan dana yang disediakan bagi nasabah
dengan pengelolaan berdasarkan dengan prinsip wadi’ah yad
dhamanah. Dengan prinsip ini, dana giro nasabah diperlakukan

sebagai titipan yang dijaga keamanannya ketersediaannya setiap

saat guna membantu kelancaran transaksi usaha.’

¥ Brosur Bank Syariah Mandiri
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2. Produk Pembiayaan

Adapun produk pembiayaan yang dimiliki oleh Bank Syariah

Mandiri KCP Padang Pariaman adalah :

a. Produk Pembiayaan Produktif
1) Pembiayaan Mikro
Yaitu pembiayaan yang diberikan oleh pihak bank kepada
nasabah yang sudah mempunyai usaha lebih dari 2 tahun guna
untuk menambah modahusaha nasabah dengan harapan agar

usahanya Ieb/lr) mé nmgka?tk@ daq\sebelumnya

eh bank untuk

untuk keperluan

Ia'rlntlgnya aksimal pinjaman
S
4’»’;(‘5’5

Yaitu pembiayaan yang diberikan bank kepada nasabah untuk

3)

membiayai suatu usaha yang dananya lebih dari 100 juta
rupiah.
b. Pembiayaan Konsumtif
1) Pembiayaan Implan
Yaitu pemberian fasilitas pembiayaan konsumer kepada
sejumlah  karyawan  (kolektif)  dengan  rekomendasi

perusahaan/kopkar (approve company), dimana pembayaran
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angsurannya dikoordinasi oleh perusahaan/kopkar melalui
pemotongan gaji langsung.

2) Pembiayaan KPR
Yaitu pembiayaan yang diberikan kepada nasabah yang ingin
membangun rumah,merenovasi maupun membeli rumah.

3) BSM oto
Yaitu pembiayaan yang diberikan kepada nasabah yang ingin

membeli mobil dengan ketentuan dan syarat yang berlaku.

4)

BSM griya

5)
pah yang ingin

enalangi sebagian

3. Produk Jasa

Produk jasa merupakan faktor terpenting guna mempermudah
segala urusan bagi nasabah yang secara langsung akan semakin

memperkokoh citra Bank Syariah Mandiri tersebut.

a. BSM Card

* 1bid
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Yaitu kartu yang dapat dipergunakan untuk transaksi perbankan
melalui ATM dan mesin debit.

BSM Mobile Banking GPRS

Yaitu layanan transaksi perbankan (non tunai) melalui mobile
phone (handphone) berbasis GPRS.

BSM Net Banking

Yaitu layanan transaksi perbankan (non tunai) melalui internet
yang dapat dilakukan sesuai denagn prosedur yang telah

diberlakukan. N

Bank Garansi /

y 7
6 a/‘““/

\: “?:.\""'\
Yaitu layanan pembi 'berﬂkan\oleh bank kepda pihak
ja uhi kewajiban-

Elektronik Payroll
Yaitun layanan pembiayaan gaji karyawan dari buku, dimana pihak
perusahaan menyimpan dana untuk pembayaran gaji karyawan
selanjutnya bank akan memindahkan gaji kepada masing-masing

karyawan secara elektronik yang memudahkan dan menghemat

waktu.
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f. Bill-Payment

Yaitu layanan bank dalam menerima pembayaran tagihan
pelanggan telkom, indoset, Im3, Satelindo, serta PLN.

Jual Beli Valas

Yaitu pertukaran mata uang rupiah dengan mata uang asing atau
mata uang asing dengan mata asing lainnya yang dilakukan bank
dengan nasabah.’

RTGS (Real Time Gross Setlement)

Yaitu fasilitas transfer dfana\seg\ara elektronik kedalam atau luar

y :
- d ‘m\hltungan menit dana yang

kota dengan Wagm ang/cepa

ang dalam bentuk

bank peserta yang

112

® Karim Adiwarman, Bank Islam, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2010), Ed. 4, h.

® Taswan, Akuntansi Perbankan, (Yogyakarta: UPP STIM YKPN, 2008), Ed. Ke 3, h. 67



