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ABSTRAK

RAHMAT SUPRIADI, 1503050124, Mekanisme Operasional Produk
Takafulink Education pada Zurich Takaful Malaysia Berhad, Padang,
Jurusan Manajemen Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Imam Bonjol Padang, 2018.

Yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana
mekanisme operasional produk Takafulink Education pada Zurich Takaful
Malaysia Berhad. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini dibatasi pada
produk Takafulink Education.

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu memberikan
informasi dan pengetahuan kepada masyarakat, terutama negara Indonesia akan
mekanisme operasional produk Takafulink Education pada Zurich Takaful
Malaysia Berhad yang ada di Malaysia.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research). Sumber
data yang digunakan yaitu data primer berupa hasil wawancara dengan pegawai
takaful dan data sekunder yang diperoleh dari Zurich Takaful Malaysia Berhad
serta buku-buku referensi yang mendukung lainnya. Teknik analisa data yang
dlgunakan adalah metode penelltlan kualltatlf yaitu mendeskr|p5|kan mekanisme

dan penyelesaian produk

Hasil penelitian ini anisme operasional produk
3 aan. Dengan tujuan untuk
meminimalisir penyelewend@l internal maupun eksternal.
Hal tersebut dimulai dari ] has . produk, menilai kelayakan
aat pada produk, keuntungan

dalam menglkutl produk, pengalokasian kontrlbu5| penggunaan akad wakalah,

hingga penyelesaian kdritiN} chAdh AN TER(D N&@L
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