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ABSTRAK 

 

Tugas akhir ini berjudul “PELAYANAN SISTEM JEMPUT BOLA 

DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS NASABAH PADA BANK 

SYARIAH MANDIRI KANTOR CABANG PEMBANTU SAWAHLUNTO” 

ditulis oleh Bania Rahmi, NIM 1503050126. 

Penelitian ini dilatarbelakangi untuk mempertahankan dan menigkatkan 

loyalitas nasabah, kemudahan untuk menyimpan dan mengambil dana terhadap 
Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Sawahlunto. Adapun tujuan 
penelitian ini adalah untuk mengetahui pelayanan sistem jemput bola dalam 

meningkatkan loyalitas nasabah terhadap Bank Sayriah Mandiri Kantor Cabang 
Pembantu Sawahlunto.  

Jenis penelitian adalah penelitian lapangan dengan pendekatan penelitian 
kualitatif. Sumber data yang digunakan penulis adalah sumber data primer yaitu 
data yang di dapatkan dari hasil wawancara penulis dengan pihak yang 

bersangkutan, serta sumber data yang diambil menggunakan data sekunder yang 
diperoleh dari buku-buku pedoman dengan cara membaca buku yang berkaitan 

dengan masalah yang dibahas, dan mendokumentasi file-file, catatan dan hal-hal 
lain yang dianggap penting yang berhubungan dengan objek yang di teliti. 
 Setelah melakukan penelitian maka penulis menarik kesimpulan pelayanan 

sistem jemput bola merupakan salah satu strategi Bank Syariah Mandiri Kantor 
Cabang Pembantu Sawahlunto dalam memasarkan produk dan meningkatkan laba 

perusahaan. Strategi ini dilakukan supaya nasabah loyal terhadap Bank Syariah 
Mandiri Kantor Cabang Pembantu Sawahlunto, dan sangat mempermudah 
nasabah dalam melakukan transaksi menabung karena nasabah tidak perlu datang 

ke kantor Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Sawahlunto. Strategi 
jemput bola juga merupakan keunggulan yang ditawarkan oleh Bank Syariah 

Mandiri Kantor Cabang Pembantu Sawahlunto sehingga nasabah tertarik untuk 
menyimpan dananya pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu 
Sawahlunto. 
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