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ABSTRAK 

 Tugas akhir ini berjudul Strategi Pemasaran Produk Tabungan Mabrur pada 

Bank Syariah Mandiri KC Padang. Tugas akhir ini di tulis oleh Nur Afitri Febrianti 

NIM 1503050129 jurusan DIII Manajemen Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang.  

Latar belakang  dalam penulisan tugas akhir ini penulis mengetahui salah satu 

produk yang terdapat pada Bank Syariah Mandiri adalah Tabungan Mabrur (Tabungan 

Haji). Tabungan ini merupakan produk yang prospek nya bagus karena banyak orang 

muslim ingin sekali menunaikan ibadah haji. Bagi umat muslim wajar saja jika merasa iri 

terhadap saudara-saudara kita yang bisa melakukan ibadah haji, namun kerinduan untuk 

bisa ke tanah suci sebaiknya tidak hanya menjadi angan-angan saja, tapi dapat di 

realisasikan juga dalam bentuk rencana untuk bisa naik haji, oleh karena itu peranan 

perbankan syariah sangat besar di sini. Bank bukan sebagai tempat berinvestasi untuk 

kehidupan dunia saja akan tetapi sebagai jalan mendekatkan diri kepada Allah SWT 

melalui akad dalam konsep syariah. 

Dengan rumusan masalah yang diajukan dalam Tugas Akkhir ini adalah 

bagaimana strategi pemasaran Produk Tabungan Mabrur yang di lakukan pada Bank 

Syariah Mandiri KC Padang. Dengan tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

strategi Pemasaran produk tabungan mabrur pada Bank Syariah Mandiri KC Padang. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah metode 

penelitian kualitatif dengan memanfaatkan teori yang ada sebagai bahan penjelas dan 

berakhir dengan suatu teori, bentuk data yang dikumpulkan berupa gambar, kata-kata dan 

bukan dalam bentuk angka. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif.  

Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Strategi pemasaran yang 

dilakukan oleh Bank Syariah Mandiri KC Padang khususnya dalam memasarkan produk 

tabungan mabrur, Bank menggunakan prinsip strategi bauran pemasaran yang terdiri dari 

4 unsur yaitu strategi produk, strategi harga, strategi tempat dan strategi promosi. Yang 

gunanya adalah untuk mengenalkan produk tabungan mabrur kepada masyarakat dan 

menarik minat masyarakat pada produk tabungan mabrur. Strategi pemasaran yang paling 

efektif yang di pakai oleh Bank Syariah Mandiri KC Padang adalah strategi promosi 

karena dalam hal memasarkan produk tabungan mabrur Bank Syariah Mandiri KC 

Padang menyebarkan brosur tabungan mabrur kepada masyarakat, menawarkan langsung 

kepada masyarakat dengan cara mendatangi ke tempat usaha nasabah dan juga ke 

pengajian, bank juga menyediakan website yang berisi informasi lengkap yang dapat 

diketahui oleh masyarakat luas serta Bank juga menjalin kerja sama dengan instansi yang 

berhubungan dengan haji dan umrah.  
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