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BANK SYARIAH MANDIRI KANTOR CABANG SOLOK

A. Sejarah berdirinya Bank Syariah Mandiri Cabang Solok

Kehadiran Bank Syariah Mandiri sejak tahun 1999, sesungguhnya
merupakan hikmah sekaligus psca krisis ekonomi dan moneter 1997-
1998. Sebagaimana diketahui, krisis ekonomi sejak juli 1997 yang diusul
dengan krisis multi dimensi termasuk panggung politik nasional, telah
menimbulkan ragam dampak negaive yang sangat hebat terhadap kan
ragam dampak negaive yang sangat hebat terhadap seluruh sendi
kehidupan masyarakat, tidak terkecuali duunia usaha. Dalam kondisi
tersebut,industri perbankan nasional yang disominasi oleh bank-bank
konvensional mengalami krisis luar biasa. Pemerintah akhirnya
mengambil tindakan dengan menstrukturisasi dan merekapitalisasi bank-
bank di indonesia.

Salah satu di antara Bank Konvensional PT. Bank Susila Bakti
(BSB) vyang dimiliki oleh Yayasan Kesejahteraan Pegawai (YKP), PT.
Bank Dagang Negara dan PT Mahkota Prestasi juga terkena dampak
krisis. BSB berusaha keluar dari situasi tersebut dengan melakukan upaya
merger dengan bebrapa bank lain serta mengundang investor asing. ‘Pada

saat bersamaan, pemerintah melakukan penggabungan empat bank (Bank

'Company Profil Bank Syariah Mandiri
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Dagang Negara, Bank Bumi Daya, Bank Exim, dan Bapindo) menjadi satu
bank baru bernama PT. Bank Mandiri (persero) pada Tanggal 31 Juli
1999. Kebijakan penggabungan tersebut juga menempatkan dan
menetapkan PT. Bank Mandiri (persero) Tbk sebagai pemilik mayoritas
baru BSB.

Sebagai tindak lanjut dari keputusan merger, bank mandiri
melakukan konsolidasi serta memebentuk tim perkembngan perbankan
syariahdi elompok perusaaan ban mandiri, sebagai respon atas
diberlakukannya UU No. 10 Tahun 1998, yang memberi peluang bank
umum untuk melayani transaksi syariah (dual banking system).tim
pengembangan perbankan syariah memendang bahwa pemberlakuan UU
tersebut meupakan momentum yang tepat untuk melakukan konversi PT.
Bank Susila Bakti dari bank konvensional menjadi bank syariah. Oleh
karena itu, tim pengembangan perbankan syariah segera mempersipakan
sistem dn isnfratrukturnya, sehingga kegiatan uasaha BSB berubah dari
bank konvensional menjadi bank yang beroperasi berdasrkan prinsip
syariah dengan PT. Bank Syariah Mandiri sebagaimana tercantum dalam
akta notaris : Sutjipto, S.H No 23 Tanggal 8 September 1999.

Perubahan kegiatan usaha BSB menjadi Bank Umum Syariah
dikukuhkan oleh Gubernur Bank Indonesia melalui SK gubernur Bl NO.
1/1/kep.dgs/1999, Bl menyetujui perubahan dan pengukuhan legal
tersebut, PT. Bank Syariah Mandiri secara resmi mulai beroperasi sejak

Tanggal 1 November 1999. Berdasarkan penjelasan diatas, sejarah
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berdirinya Bank Syariah Mandiri merupkan hikmah sekaligus berkah
pasca kritis ekonomi dn moneter pada tahun 1997-1998.

PT. Bank Syariah Mandiri tampil hadir, dan tumbuh sebagi bank
yang mampu memadukan idealisme usaha dengan nilai-nilai rohani, yang
melandasi kegiatan operasionalnya. Harmoni antara idealisme usaha dan
nilai-nilai rohani inilah yang menjadi salah satu kenggulan Bank Syariah
Mandiri dalam kiprahnya di Perbankan Indonesia. BSM Hadir untuk
bersama membangun indonesia menuju yang lebih baik. Bank Syariah
Mandiri kemudian membuka Kantor Cabang Pembantu di Kota Solok
pada Tanggal 29 Mei 2009. Dengan baiknya perjalanan operasional BSM
KCP Solok, kemudian ia dipercaya dan beralih status menjadi Kantor
Cabang pada tanggal 2 Februari 2016. BSM KC Solok merupakan KC di
bawah naungan Bank Syariah Mandiri Cabang Padang. Bank Syariah
Mandiri ini tepatnya beralamat di Jalan Ahmad Dahlan No.100, Pasar
Pandan Air Mati, Tanjung Harapan, Kota Solok, Sumatra Barat.

Berdasarkan penjelasan diatas, kehadiran Bank Syariah Mandiri
pada tahun 1999 sesungguhnya merupaan hikmah sekaligus berkah pasa
krisis eonomi dan moneter pada tahun 1997-1998. Pada PT. Bank Syariah
Mandiri hadir tampil dan tampil dan tumbuh sebagai bank yang mampu
memadukan idealisme usaha dengan nilai-nilai yang islami yang

melandasi kegiatan operasionalnya.
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B. Visi dan Misi Bank Syariah Mandiri
1. Visi Bank Syariah Mandiri
Karena Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Solok merupakan
bagian dari BSM , maka visi dan misi nya sama, yaitu:
Visi dari Bank Syariah Mandiri adalah “Bank Syariah terdepan dan
moderen”.
Bank Syariah terdepan berarti : Menjadi Bank Syariah yang selalu
unggul di antara pelaku industri Perbankan Syariah di Indonesia pada
segmen konsumen, mikro, SME, kommercial dan korporate.
Bank Syariah modern berarti : Menjadi Bank Syariah dengan sistem
layanan dan teknologi muhakir yang melampui harapan nasabah.?
2. Misi Bank Syariah Mandiri
a. Mewujudkan pertumbuhan dan keuntungan di atas rata-rata
industri yan berkesinambungan.
b. Menngkatkan kualitas produk dan layanan berbasis teknilogi yang
melampaui harapan nasabah.
c. Menguamkan penghimpuana dana murah dan penyaluran
pembuayaan pada segmen ritel.
d. Mengemangkan manajemen tlenta dan lingkunag kerja yang sehat.

e. Meningkatkan kepedulian terhadap masyarakat dan Ingkungan

“Brosur Bank Syariah Mandiri
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C. Produk Bank Syariah Mandiri Cabang Solok

1. Produk penghimpunan dana

a. Tabungan

Tabungan adalah simpanan yang penarikannya hanya dapa

di lakukan menurut syarat tertentu yang disepakati, tetapi tidak

daat ditarik dengan cek/bilyet giro, dan alat lainnya yang

diersamkan dengan itu.

Adapun bentuk tabungan BSM sebagai berikut:

1)

2)

Tabungan BSM

Tabungan BSM merupakan tabungan dalam mata uang
rupiah yang dilakukan berdasarkan prinsip-prinsip syariah
dengan akad Mudharabah Mutlagah. Akad Mudharabah
Mutlagah adalah akad anatara nasabah dan bank dimana
memberikan kekuasaan penuh kepada pihak bank untuk
mempergunakan dananya untuk uasaha yang dianggap baik
dan mengntungkan. Bank Syariah Mandiri menawarkan bagi
hasil yang kompetitif bagi nasabah atas hasil dari uasaha
tersebut.?
BSM Tabungan Berencana

Sama dengan tabungan BSM, tabungan berencana ini juga
menggunakan prinsip Mudharabah Mutlagah. Hanya saja pada

tabungan berencana ini Bank Syariah Mandiri memberikan

3 http:www.syariahmandiri.co.id
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3)

4)

5)

6)

32

nisbah bagi hasil berjenjang serta kepastian pencapaian target
dana yang telah ditetapkan
BSM Tabungan Simpatik

Tabungan simpatik ini  menggunakan akad Wadiah
(titipan) yang penarikannya dapat dilakukan setiap saat
berdasarkan syarat-syarat yang disepakati.
BSM Tabungan Invesasi Cendikia

Tabungan investsi cindekia adalah tabungan berjangka
yang dutujukan untuk keperluan uang pendidikan dengan
jumlah setoran bulanan tetap dilengkapi asuransi. Tabungan
investasi cindekia menggunakan akad mudharabah mutlagah.
BSM Tabungan Dollar

Tabungan dalam mata uang dollar amerika dimana
penarikan dan setorannya dapat dilakukan setiap saat atau
sesuai ketentuan bsm. Tabungan dollar ini menggunakan akad
Wadiah Yad Dhamanah (simpanan dijamin), artinya uang yang
ditipkan kepada ank dapatb diamanakan oleh pihak bank.
Apabila dari hasil pemanfaatan tersebut diperoleh keuntungan
seluruhnya menjadi hak bank.
BSM Tabungan Pensiun

Tabungan pensiun ini  merupakan tabungan hasil kerja
sama pihak Bank Syariah Mandiri dengan PT. Taspen.

Tabungan ini dikhususkan untuk pensiun pegawai negeri di
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b.

7)

8)
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indonesia dengan menggunakan maa uang rupiah dan akad
Mudharabah Mutlagah.
BSM Tabunganku

Tabunganku atau tabungan IB adalah tabungan untuk
perorangan dengan persyaeatan mudah dan ringan yang
diterbitkan secara bersama oleh bank-bank di indonesia guna
menumbuhkan budaya menabung serta meningkatkan
kesejahteraan masyarakat. Tabunganku di bank syariah m adiri
menggunakn akad Wadiah Yad Dhamanabh.
BSM Tabungan Mabrur

Tabungan mabrur adalah tabungan dalam mata uang rupiah
dengan akad Mudharabah Mutlagah yang diperuntukkan

untjuk membantu pelaksanaan ibadah haji dan umroh.

Giro

Giro adalah simpanan yang penarikannya dapat dilakukan
setiap saat dengan menggunakan cek/bilyet giro, sarana

perintah pembayaran lainnya, atau dengan pemindahbukuan.

Adapun giro yang terdapat di BSM adalah sebagai berikut :

1) BSM Giro

Merupakan sarana penyimpanan dana dalam mata uang

rupiah melalui akad wadiah yad dhamanah.
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2) BSM Giro Valas
Sarana penyimpanan dana dalam mata uang dollar
amerika (USD) berdasarkan akad wadiah yad dhamanah.
c. Deposito
a. BSM deposito adalah investasi berjangka waktu tertentu dalam
mata uang rupiah. Prinsip yang digunakan yaitu Mudharabah
Mutlagah untuk perorangan dan non perorangan.
b. BSM deposito valas
BSM deposito valas adalah investasi berjangka pada waktu
tertentu dalam mata uang dollar. Dikelola berdasarkan prinsip
Mudharabah Mutlagah untuk perorangan dan non perorangan.
2. Produk Pembiayaan Bank Syariah Mandiri Cabang Solok
Pembiayaan merupakan aktivitas bank syariah dalam menyalurkan
dananya kepada pihak nasabah yang membutuhkan dana.
Adapun pembiayaan yang terdapat di BSM adalah sebagai berikut :
a. BSM Implan
Adalah pembiayaan consumer dalam bentuk valuta rupiah
yang diberikan oleh bank kepada karyawan tetap perusahaan yang
pengajuannya dilakukan
secara massal (kelompok). BSM Implan dapat mengakomodir
kebutuhan pembiayaan bagi parakaryawan perusahaan. BSM

Implan menggunakan akad wakalah wal murabahah untuk
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pembelian barang, sedangkan wakalah wal ijarah untuk
memperoleh manfaat atas jasa.
. Pembiayaan Warung Mikro

Yaitu pembiayaan yang bersifat produktif kepada nasabah
atau calon nasabah perorangan atau badan usaha dengan limit
sampai dengan 100 juta.
Pembiayaan Peralatan Kedokteran

Merupakan pembiayaan kepada para professional di bidang
kedokteran/kesehatan untuk pembelian peralatan kedokteran
dengan akad murabahah, yaitu akad jual beli antara bank dan
nasabah, dimana bank membeli barang yang dibutuhkan dan
menjualnya kepada nasabah sebesar harga pokok ditambah dengan
keuntungan margin yang disepakati.
. Pembiayaan Edukasi BSM

Merupakan pembiayaan jangka pendek dan menengah yang
digunakan untuk memenuhi kebutuhan uang masuk sekolah atau
perguruan tinggi atau lembaga lainnya atau uang pendidikan pada
saat pendaftaran tahun ajaran baru, dengan akad ijarah.
Pembiayaan Kepada Pensiunan

Pembiayaan consumer (termasuk untuk pembiayaan
multiguna) kepada para pensiunan, dengan pembayaran angsuran

dilakukan melalui pemotongan uang pensiun langsung yang
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diterima oleh bank setiap bulan melalui akad murabahah atau
ijarah.
Pembiayaan Kepada Koperasi Karyawan untuk Para Anggotanya

Penyaluran pembiayaan kepada atau melalui koperasi
karyawan untuk pemenuhan kebutuhan para anggotanya (kolektif)
yang mengajukan pembiayaan melalui koperasi karyawan.
. Pembiayaan Griya BSM

Pembiayaan jangka pendek, menengah, atau panjang untuk
membiayai pembelian rumah dengan akad murabahah.
. Pembiayaan Griya BSM Bersubsidi

Pembiayaan untuk pemilikan atau pembelian rumah
sederhana sehat dengan dukungan fasilitas subsidi uang muka dari
pemerintah. Pembiayaan Griya BSM Bersubsidi ini menggunakan
akad murabahah.
Pembiayaan Kendaraan Bermotor

Pembiayaan untuk pembelian kendaraan bermotor dengan
akad murabahah.
Pembiayaan Umroh

Pembiayaan Umroh adalah pembiayaan jangka pendek
yang digunakan untuk memfasilitasi kebutuhan biaya

perjalanan umroh dengan akad ijarah.
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k. Pembiayaan Talangan Haji
Pinjaman dana talangan haji dari bank kepada nasabah
khusus untuk menutupi kekurangan dana untuk memperoleh
kursi/seat haji dan pada saat pelunasan BPIH.
|. BSM Gadai Emas
Pembiayaan atas dasar jaminan berupa emas sebagai salah satu
alternative memperoleh uang tunai dengan cepat.
m. BSM Cicil Emas
Fasilitas yang disediakan oleh BSM untuk membantu
nasabah membiayai pembelian emas.
3. Produk Jasa Bank Syariah Mandiri Cabang Solok
Produk jasa adalah untuk memenuhi kebutuhan usaha
maupun pribadi, baik untuk urusan dalam negeri maupun luar
negeri.
Adapun produk jasa yang terdapat di BSM adalah sebagai berikut :
a. Jasa Produk
1) BSM Card
2) BSM Sentra Bayar
3) BSM SMS Banking
4) BSM Mobile Banking
5) BSM Net Banking
6) Pembayaran melalui menu pemindahbukuan di ATM

7) BSM Jual Beli Valas
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8) BSM Electronic Payroll
9) Transfer uang tunai

10) BSM E-Money
11) Keamananku

b. Jasa Operasional
1) BSM Transfer Lintas Negara Wertern Union
2)BSMKIiring
3) BSM Inkaso
4) BSM Intercity Clearing
5) BSM RTGS
6) Transfer dalam kota
7) BSM Transfer Valas
8) BSM Pajak Online
9) BSM Referensi Bank
10) BSM Standing Order
11) BSM Payment Point
12) Layanan BSM Pembayaran Institusi

c. Jasa Investasi
1) Reksadana
2) Sukuk Negara Ritel pasar perdana: surat beharga syari’ah

negara yang dijual kepada individu warga negara indonesia

melalui agen penjual dipasar perdana berakhir.
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D. Struktur Organisasi Bank Syariah Mandiri Cabang Solok

Kepala cabang

Irfan Petra

CBRM

Kepala Warmik

BOM

Delfi Suhendri

Donny Kurniawan Adrizon Junaidi BO
Restu putri
JCBRM PMM
Ayunda lestari Bismil fatullah
Esilsa Tomy saputra | |
azizurahman Adel israweli Teller ==
Mirhadianto Cindy yulia Klﬁrz]?;\,rvian
Satpam OB Driver
Doni refly Zulhendra Desrianto
Novri yandi Hendra putra
Yendri yanto Jufriadi

Sumber: Bank Syariah Mandiri KC Solok
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Tugas dari masing masing jabatan yang ada di bank syariah mandiri
cabang solok ini berbeda-beda yaitu:
1. Pimpinan cabang

Tugas utama seorang pimpinan cabang adalah sebagai berikut:

a. Mengelola secara optimal sumber daya agar dapat mendukung
kelancaran operasional bank.

b. Mengkoordinir perbuatan rencana erja anggaran perusahaan
(RKAP) tahunan.

c. Menetapkan dan melaksanakan strategi pemasaran produk bank
guna mencapai tingkat volume atau sasaran yang telah
ditetapkan baik pembiayaan, pendanaan, maupun jasa-jasa.

d. Memastikan realisasi target operasional bank serta menetapkan
upaya-upaya pencapaiannya.

e. Melakkan kegiatan  penghimpunan dana, pemasran
pembiayaan, pemasaran jasa-jasa untuk mencapai target yang
telah ditetapkan.

f. Melakukan riview terhadap ketajaman dan kedalaman analisa
pembiayaan keabsahan guna antisipasi resiko dengan
penekanan kepada:

1) Keabsahan permohonan pembiayaan
2) Aspek legalitas nasabah
3) Kewajaran limit pmbiayaan

4) Perhitungan nisbah atau margin
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5) Aspek pengaman termasuk penetapan persyaratan dan
syarat pembiayaan.

Bersama dengan anggota omite lainnya memutuskan

pembiayaan sesuai dengan batas wewenangnya atau

dimintakan persetujuan ke cabang.

Memutuskan  pencairan  pembiayaan  sesuai  dengan

wewenangnya

Melakukan pembinaan, baik terhadap nasabah maupun investor

Memantau kualitas aktiva produktif dan mengupayakan

kolektabilitas lancar minimal sama dengan target yang telah

ditetapkan direksi.

Memonitor pelaksanaan penagihan tunggakan kewajiban

nasabah.

Mengambil keputusan atas semua kegiatan-kegiatan di bidang

pemasaran dan organisasi sampai dengan batas wewenangnya.

. Mensosialisasikan pedoman atau ketentuan-ketentuan atau

kebajikan direksi kepada pegawai terkait.

Memberikan persetujuan pengeluaran biaya untuk kepentingan

bank sesuai dengan batas wewenangnya.

Mengarahkan para pejabat atau petugas yang diberikan

wewenang pengoperasian AS-400 untuk selalu memelihara dan

menjaga kerahasian password dan sandi masing-masing
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termasuk kerahasian password yang menjadi tanggung
jawabnya.

Melakukan pengawasan langsung maupun tidak langsung
terhadap kondisi lingkungan serta keamanan bank.

Memastikan bahwa prinsip kepatuhan telah dilaksanakan oleh
seluruh jajaran dan staf bank.

Melakukan pemantauan terhadap ketetapan dan kebenaran
pengiriman laporan ke kantor pusat dan Bank Indonesia.
Memastikan bahwa seluruh transaksi yang ada telah dicatat
secara benar pada laporan keuangan bank.

Menandatangani  surat-surat keluar atas nama cabang
pembantu mewakili Direksi untuk tugas-tugas intern maupun
ekstern yang berhubungan dengan kegiatan cabang.

. Secara berkala (minimal sebulan sekali) dan dadakan
melakukan cash opname.

Menyelenggarakan pengumpulan data atau  informasi
mengenai perkembangan ekonomi, pembangunan dan dunia
usaha setempat untuk dijadikan indikator pengembangan usaha
cabang.

Mengarahkan dan mendorong seluruh pegawai cabang untuk
selalu memberikan pelayanan yang terbaik kepadanasabah dan

meningkatkan produktivitas individu.
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X. Memberikan bantuan sepenuhnya terhadap pelaksanaan audit
intern atau ekstern.

y. Mengimplementasikan bagan struktur organisasi, fungsi dan
tugas setiap unit kerja cabang sesuai dengan pedoman
organisasi cabang.

2. BOM (Branch Operasional Manager)

Tugas dari BOM adalah :

a. Membantu pimpinan cabang dalam mempersiapkan RKA
dalam rangka mencapai target bisnis yang telah ditetapkan.

b. Mendukung pasca dalam membina dan mengkoordinasi unit-
unit kerja dibawahnya untuk mencapai target yang telah
ditetapkan, terutama yang terkait dengan bidang operasional
dan pelayanan

c. Menfungsikan bawahannya dalam melaksanakan tugas
pekerjaan sesuai dengan strategi yang telah ditetapkan
pimpinan cabang guna mewujudkan pelayanan yang sebaik-
baiknya bagi nasabah.

d. Mengkoordinasi dan mengawasi semua bawahannya dalam
rangka melaksanakan dan mencapai sasaran rencana kerja yang
telah ditetapkan

e. Memastikan bahwa pengelola kas kanca dan surat-surat
berharga telah benar dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku

untuk menjaga asset bank.
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Memastikan bahwa pelayanan kas, pelayanan dana jasa dan
pelayanan pinjaman serta kegiatan back office telah sesuai
ketentuan guna menghindari resiko yang mungkin timbul.
Memastikan bahwa semua keluhan nasabah atas pelayanan
yang diberikan sudah ditindak lanjuti dengan benar sesuai
dengan ketentuan yang berlaku untuk mewujudkan kepuasan
nasabah dengan tetap memperhatikan kepentingan bank
Melayani seluruh kebutuhan unit kerja dibawah kanca/unit
kerja lainnya dengan cara yang sebaik-baiknya sesuai dengan
ketentuan yang berlaku untuk mencapai kepuasan nasabah dan

menjaga kepentingan bank.

3. Back Office (BO)

Tugas dari seorang BO adalah :

a.

Sebagai pelaksana tugas-tugas pada unit Kkerja operasi
pembiayaan .

Melakukan  pemeriksaan  atas = persyaratan-persyaratan
rekomendasi pada komite pembiayaan Serta memproses
dropping pembiayaan, bank garansi dan fasilitas lain.

Secara aktif melakukan monitoring atas tanggal jatuh tempo
angsuran dan akad.

Menyimpan dan menjaga formulir yang diperlukan .
Menyiapkan file surat keluar untuk kepentingan bagian operasi

pembiayaan.
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f.  Melakukan monitoring rtansaksi RAK serta menjadi tugas
otentifikasi dan verifikasi keputusan pembiayaan.

g. Menyelesaikan hal-hal yang berkaitan dengan perpajakan dan
perizinan instansi kredit.

h. Mengatur sistem administrasi dan keungan yang sesuai dengan
ketentuan

i. Membantu manajer operasional dalam urusan rumah tangga
perusahaan dan bertanggung jawab operasional.

j.  Mengagendakan surat masuk dan keluar serta mengarsipkan.

. CBRM (Consumer Banking Relationship Manager)

Tugas dari CBRM adalah :

a. Mengkoordinasikan personal yang menjadi tanggung jawabnya
sesuai struktur organisasi baik dalam hal pekerjaan dan
peningkatan kemampuan kerja.

b. Mengkoordinasikan pemaran produk pembiayaan ritel sesuai
ketentuan yang berlaku.

c. Memberikan masukan kepada direksi dalam rangka
pengembangan produk dan pemasaran.

d. Mengkoordinasikan pelaksanaan pemantauan penagihan
pinjaman.

e. Menandatangani bukti transaksi pengeluaran sesuai keperluan

operasional perusahaan.
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f. Turut serta sebagai komite pemutus pembiayaan sesuai
ketentuan yang berlaku.
g. Membantu direksi mencari sumber dana diluar tabungan dan
deposito.
5. JCBRM (Junior Consumer Banking Relationship Manager)
Tugas dari JCBRM adalah :
a. Bertanggung jawab atas pencapaian target pembiayaan
b. Mempunyai kemampuan menganalisis pembiayaan
c. Memproses dan merealisasikan pembiayaan.
6. Kepala Warung Mikro
Tugas seorang kepala warung mikro adalah :
a. Bertanggung jawab terhadap pencapaian target pembiayaan

outlet warung mikro.

=3

Sebagai supervise terhadap pegawai di outlet warung mikro.
c. Melakukan monitoring terhadap nasabah pembiayaan exsting.
d. Melakukan pembinaan dan pengembangan kepada pegawai di
outlet warung mikro.
e. lIkut membantu melakukan penyelesaian pembiayaan
bermasalah di outlet warung mikro.
7. PMM (Pelaksana Mikro Marketing)
Tugas dari PMM adalah :
a. Melakukan penagihan pembiayaan yang jatuh tempo kepada

para nasabah mikro.
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Membantu nasabah agar mau melakukan pembiayaan modal

kerja di Bank Syariah Mandiri.

8. Teller

Tugas dari seorang teller adalah :

a.

Bersama-sama dengan manajer operasional membuka dan
menutup khasanah dan brankas, menghitung uang yang akan di
simpan dalam brankas dan mengambil atau menyimpan uang
tunai dari dalam brankas.

Pada awal dan akhir hari mengambil atau menyimpan box
teller dari atau ke dalam khasanah.

Bersama-sama dengan Manajer Operasi menghitung uang
persediaan yang ada di box teller serta membuka atau menutup
box teller.

Melayani penyetoran uang tunai maupun non tunai dengan
benar dan cepat.

Melayani penarikan uang tunai atau non tunai dengan benar
dan cepat dan memperhatikannya.

Mengimplementasikan budaya sifat.

Melaksanakan tugas lain yang ditunjuk atasan.
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9. CustomerService(CS)

Tugas dari CS adalah :

a. Memberikan penjelasan kepada nasabah atau calon nasabah

J-

atau investor mengenai produk-produk Bank Syariah Mandiri
berikut syarat-syarat maupun tata cara prosedurnya.

pembukaan rekening giro dan tabungan sesuai dengan
permohonan investor.

Melayani permintaan cek dan bilyet giro.

Melayani permintaan nasabah untuk melakukan pemblokiran
(stop payment) baik rekening giro maupun tabungan.

Melayani penutupan rekening giro baik atas permintaan
investor sendiri atau karena ketentuan bank (yang telah
disepakati investor) maupun karena peraturan Bank Indonesia.
Melayani investor yang membutuhkan informasi tentang saldo
dan mutasi rekeningnya.

Melayani permohonan penerbitan dan pencairan deposito
berjangka dari investor.

Melayani investor dalam hal permintaan Standing Order
instruksi pembayaran berjangka lainnya.

Melayani nasabah atas laporan tabungan atau bilyet deposito
yang hilang dan meminta pendapat pada manajer operasi untuk
penyelesaian selanjutnya.

Melayani nasabah yang menginginkan pindah ke cabang lain.
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k. Melayani nasabah dalam hal permintaan advice atau tembusan
rekening giro.

I.  Melayani nasabah dalam hal pelayanan jasa-jasa seperti
transfer, inkaso, pemindahbukuan antar rekening nasabah (auto
save), surat referensi bank dan lainnya.

m. Melayani nasabah transfer masuk berikut pemeriksaan
kebenaran tanda bukti diri nasabah dngan data yang ada pada
Surat Pemberian Kiriman Uang (SPKU) dan membubuhkan
paraf SPKU.

n. Memberikan usulan-usulan kepada manajer pemasaran untuk
perbaikan pedoman atau ketentuan tentang pelayanan kepada
nasabah atau investor.

0. Menjaga kerahasian password atau sandi yang menjadi
wewenangnya.

p. Menyelenggarakan administrasi kartu-kartu yang di perlukan
untuk  pelayanan  kepada  nasabah  atau  investor,
mengimplementasikan budaya sifat

g. Input data customer facility.

10. Satpam

Tugas dari satpam adalah :

a. Mengawasi seluruh wilayah bank.

b. Membuka pintu, menyambut dan member salam kepada setiap

nasabah yang akan masuk.

49



50

c. Memeriksa bawaan nasabah jika mencurigakan
d. Menanyakan keperluan nasabah dan memberikan nomor
antrian sesuai dengan keperluan nasabah.
e. Memberikan petunjuk dan arahan dengan baik jika ada nasabah
yang memerlukan informasi.
11. Driver
Tugas dari seorang driver adalah :
a. Menunjang kelancaran transportasi yang diperlukan kantor.
b. Menjaga kebersihan dan keamanan kendaraan.
12. OB (Office Boy)
Tugas dari OB adalah :
a. Menjaga kebersihan kantor secara keseluruhan.

b. Menyimpan arsip dan dokumen nasabah.
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