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ABSTRAK

Tugas akhir ini berjudul : “Strategi Pemasaran iB Hasanah Card Pada
Bank Negara Indonesia Syariah Cabang Padang”. Dalam penulisan Tugas
Akhir akan dijelaskan tentang Bagaimana Strategi Pemasaran iB Hasanah Card
Pada Bank Negara Indonesia Syariah Cabang Padang.

Latar belakang yang penulis bahas dalam tugas akhir ini adalah Bank
Negara Indonesia Syariah menyediakan sejenis kartu pembiayaan guna
memberikan kemudahan, keamanan, dan kenyamanan bagi nasabah dalam
melakukan transaksi dan penarikan tunai. Jenis penelitian ini berbentuk Field
Reseach, dengan menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif melalui
wawancara langsung dengan Tim Marketing di Bank Negara Indonesia Syariah
Cabang Padang, dan penggunaan data yang berhubungan dengan masalah yang
penulis bahas.

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan dapat ditarik kesimpulan
bahwa strategi pemasaran produk iB Hasanah Card pada Bank Negara Indonesia
Syariah Cabang Padang menggunakan strategi bauran pemasaran (marketing mix)
yang terdiri dari 7p: product (produk), price (harga), place (tempat/saluran
distribusi), promotion (promosi), people (orang), physical evidence (bukti fisik),
dan process (proses).

Kata kunci: Strategi Pemasaran, iB Hasanah Card
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