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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kemampuan suatu perusahaan untuk berkembang sangat 

tergantung pada kemampuan sumber daya manusianya. Untuk memanfaat 

kan sumber daya yang ada diperusahaan agar bisa melaksanakan tugas-

tugas kerja dengan kerangka kerja yang terarah dalam pengembangan 

perusahaan. Keberhasilan seluruh pelaksanaan tugas-tugas kerja 

perusahaan sangat ditentukan oleh tersediannya sumber daya manusia 

yang berkualitas, tentunya sangat diharapkan peran aktif sebagai 

perencana, pelaksana dan sebagai pengawas terhadap semua pekerjaan 

manajement perusahaan. Bukan hanya meningkatkan sumber daya 

manusia, pihak perusahaan juga harus meningkatkan daya saing 

perusahaan melalui peningkatan manajement perusahaan. Oleh karna itu, 

agar perusaan dapat berkembang secara optimal, maka pemeliharaan 

hubungan yang selaras dan berkelanjutan dengan para karyawan itu juga 

sangat penting.
1
 

Perusahaan dalam upaya untuk mewujudkan tujuan perusahaan, 

salah satunya adalah dengan mempunyai karyawan yang memiliki kinerja 

yang baik. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugas sesuai tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. Karyawan dapat bekerja dengan baik bila memiliki 
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kinerja yang tinggi yang dimiliki karyawan, diharapkan tujuan organisasi 

dapat tercapai. Sebaliknya tujuan organisasi susah atau bahkan tidak dapat 

tercapai bila karyawannya tidak memiliki kinerja yang baik sehingga tidak 

dapat menghasilkan kinerja yang baik pula. Pengaruh kerja karyawan 

sangat besar dalam menentukan perkembangannya dengan baik sehingg 

dapat meningkatkan prestasi kerja dan pencapaian tujuan organisasi.
2
 

Sistem manajemen kinerja (performance management system) 

merupakan proses untuk mengidentifikasi, mengukur, dan mangevaluasi 

kinerja karyawan dalam bank. Bank perlu menerapkan sistem manajemen 

kinerja yang baik agar para karyawan merasa adil dan nyaman dalam 

melaksanakan pekerjaannya. Strategi organisasi melalui pelaksanaan 

manajemen kinerja akan diketahui kinerja karyawan. Kinerja karyawan 

dapat dijadikan sebagai dasar dalam meningkatkan pekerjaan (promosi 

pekerjaan) kenaikan kompensasi mutasi, dan pemberhentikan kerja.
3
 

Salah satu cara untuk meningkatkan kinerja karyawan yaitu dengan 

cara memberikan motivasi didalam bekerja, dengan adanya motivasi maka 

karyawan akan mendapatkan kekuatan tersendiri dalam bekerja.
4
 Dari 

pandangan seseorang manajer, seseorang yang termotivasi akan bekerja 

keras, mempertahankan langkah kerja keras, memiliki prilaku yang 

dikendalikan sendiri kearah sasaran-sasaran penting. Jadi motivasi 
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mencangkup upaya, pantang mundur, dan sasaran. Motivasi melibatkan 

keinginan seseorang untuk menunjukkan kinerja.
5
 Motivasi kerja dalam 

islam bukanlah untuk mengejar status, apalagi untuk mengejar kekayaan 

dengan segala cara. Tapi untuk ibadah, bekerja untuk mencari nafkah 

adalah hal yang istimewa dalam pandangan islam.
6
 

Pentingnya motivasi karena motivasi adalah hal yang 

menyebabkan, menyalurkan dan mendukung perilaku manusia, supaya 

mau bekerja giat dan antusias mencapai hasil yang optimal. Untuk 

memotivasi pegawai, seorang pimpinan harus mengetahui motif dan 

motivasi yang diinginkan pegawai. Orang yang mau bekerja adalah untuk 

dapat memenuhi kebutuhan yang tidak didasari, berbentuk materi atau non 

materi, kebutuhan fisik maupun rohani.
7
 

Begitu pula halnya dengan Bank Syariah Mandiri Payakumbuh, 

sesuai dengan tuntutan perkembangan usaha saat ini Bank Syariah Mandiri 

Payakumbuh selalu melakukan usaha-usaha untuk menyempurnakan 

kualitas kerja guna menghadapi persaingan dan tantangan didunia 

perbankan saat ini dan masa yang akan datang. 
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Berangkat dari latar belakang masalah yang singkat di atas maka 

penulis tertarik melakukan penelitian dan menuangkannya ke dalam suatu 

karya ilmiah berupa Tugas Akhir dengan judul “Upaya Memotivasi 

Pegawai Dalam Meningkatkan Kinerja Pada PT. Bank Syariah 

Mandiri KC Payakumbuh”. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka 

permasalahan yang akan dibahas lebih lanjut adalah Bagaimanakah Upaya 

Memotivasi Pegawai Dalam Meningkatkan Kinerja Pada PT. Bank 

Syariah Mandiri KC Payakumbuh. 

C. Batasan Masalah 

Penulis membatasi masalah yang akan dibahas yaitu hanya tentang 

upaya memotivasi pegawai dalam meningkatkan kinerja pada PT. Bank 

Syariah Mandiri KC Payakumbuh, agar pembahasan lebih terfokus dan 

berkonsentrasi untuk satu saja sehingga mampu memberikan pemahaman 

yang lebih mendalam pada kasus ini. 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Upaya 

Memotivasi Pegawai Dalam Meningkatkan Kinerja Pada PT. Bank 

Syariah Mandiri KC Payakumbuh. 
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E. Manfaat Penelitian 

Manfaat Tugas Akhir ini adalah : 

1. Menambah pemahaman dan wawasan penulis tentang upaya 

memotivasi pegawai dalam meningkatkan kinerja pada PT. Bank 

Mandiri Syariah KC Payakumbuh. 

2. Menambah bahan bacaan dan sebagai literatur bagi penelitian 

selanjutnya yang berkaitan dengan masalah tersebut. 

3. Memenuhi persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya 

(A.Md) pada program DIII Manajement Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang. 

F. Penjelasan Judul 

Untuk memudahkan dan memahami dan menghindari dari 

keraguan terhadap judul tugas akhir ini, maka penulis akan menjelaskan 

pengertian yang terdapat dalam judul, sebagai berikut : 

Upaya Merupakan usaha untuk mencapai suatu maksud, 

pemecahan persoalan, dan mencari jalan keluar. 

Motivasi Pemberian dorongan kepada bawahan supaya 

dapat bekerja sejalan dengan batasan yang 

diberikan guna mencapai tujuan organisasi 

secara optimal.
8
 

Pegawai Adalah seseorang yang tugasnya sebagai 
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pekerjaan dari sebuah perusahaan untuk 

melakukan operasional perusaan untuk 

melakukan operasional perusahaan dan dia 

bekerja untuk digaji.
9
 

Meningkatkan Merupakan proses, cara perbuatan meningkatkan 

usaha dan kegiatan.
10

 

Kinerja Adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang 

dalam melaksanakan tugas yang dibebankan 

kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, 

pengalaman, dan kesungguhan serta waktu.
11

 

PT Bank Syariah Mandiri 

KC Payakumbuh 

Suatu lembaga keungan yang berbentuk bank 

yang menghimpun dana dalam bentuk simpanan 

dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam 

bentuk pembiayaan guna meningkatkan taraf 

hidup rakyat banyak, yang beroperasi sesuai 

dengan prinsip syariah. Dan penerapannya sesuai 

dengan prosedur pada PT Bank Syariah Mandiri 

KC Payakumbuh. 
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G. Metode Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis peneliti yang penulis gunakan adalah penelitian lapangan 

(field research) yaitu data-data yang dianggap perlu, dan dibutuhkan 

diperoleh dari mengamati secara langsung, peneliti ini didukung 

dengan mengelola data yang diperoleh dari buku-buku, yang terdapat 

dipustaka, dan referensi yang berhubungan dengan objek yang 

diteliti.
12

 

Data-data yang digunakan dalam penelitian ini, diperoleh 

melalui studi lapangan yang disusun dengan cara mencatat serta 

mengumpulkan berbagai data dan informasi yang ditemukan 

dilapangan yang bersifat deskriftif analisis. Deskriptif analisis artinya 

penelitian yang bertujuan untuk memberikan gambaran tentang apa 

yang menjadi objek dalam penelitian, yaitu tentang upaya memotivasi 

pegawai dalam meningkatkan kinerja pada PT. Bank Syariah Mandiri 

KC Payakumbuh. 

2. Sumber Data 

a. Data primer 

Data primer diambil dan diperoleh dari hasil melalui 

wawancara secara langsung dengan pihak Bank Syariah Mandiri 

KC Payakumbuh yang terkait dengan upaya memotivasi pegawai 

dalam meningkatkan kinerja. 
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b. Data sekunder 

Data sekunder yang diperoleh dari buku-buku yang 

berkaitan dengan masalah yang dibahas, dokumen, arsip-arsip, 

brosur, file-file, dan lain-lain yang dianggap penting yang 

berhubungan dengan objek yang diteliti. 

3. Teknik Pengumpulan Data 

a. Wawancara (interview) 

Wawancara merupakan salah satu cara atau strategi untuk 

mendapatkan data-data yang diperlukan. Dalam hal ini wawancara 

dilakukan dengan pihak Bank Syariah Mandiri KC Payakumbuh. 

b. Studi kepustakaan  

Diperoleh dengan cara membaca, menganalisa, memahami 

dan menelaah yang berkaitan dengan masalah yang diangkat serta 

mengumpulkan data-data yang dianggap perlu. 

c. Observasi  

Adalah jenis informasi tertentu yang diperoleh dengan baik 

melalui pengamatan langsung di lapangan oleh peneliti. 

Penulis menggunakan metode ini guna untuk memperoleh 

data secara langsung yang berhubungan dengan upaya memotivasi 

pegawai dalam meningkatkan kinerja pada PT Bank Syariah 

Mandiri KC Payakumbuh. 
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4. Metode Analisis Data 

Data yang diperoleh akan dianalisa melalui pendektan 

deskriptif kualitatif, yaitu cara mendeskripsikan, mencatat, 

menafsirkan kondisi yang terjadi secara tepat dan membandingkannya 

dengan landasan teori tentang masalah yang dibahas, serta mengambil 

kesimpulan apa/bagaimana sesungguhnya yang terjadi pada objek 

yang diteliti. 

H. Sistematika Penulisan 

Agar penulisan laporan ini dapat mempermudah secara sistematika, 

maka dapat ringkas penulisan menguraikannya sebagai berikut : 

BAB I   Pendahuluan terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, mamfaat  penelitian, penjelasan 

judul, metode penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II menguraikan tentang kumpulan teori yang berisikan pengertian 

motivasi, fakto yang mempengaruhi motivasi, tujuan motivasi, 

proses motivasi, teori motivasi, pengertian kinerja, faktor yang 

mempengaruhi kinerja, cara meningkatkan kinerja, metode 

pengukuran kinerja, hubungan motivasi dan kinerja. 

BAB III sejarah perkembangan dan visi misi Bank Syariah Mandiri KC 

Payakumbuh, struktur organisasi Bank Syariah Mandiri KC 

Payakumbuh, ruang lingkup kegiatan Bank Syariah Mandiri KC 

Payakumbuh. 
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BAB IV merupakan hasil dari laporan penelitian berupa kendala-kendala 

dalam meningkatkan kinerja pegawai PT. Bank Syariah Mandiri 

dan Upaya memotivasi pegawai dalam meningkatkan kinerja PT. 

Bank Syariah Mandiri. 

BAB V  merupakan bagian akhir dari pembahasan yang berisikan tentang 

beberapa kesimpulan dan saran-saran yang diperlukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


