BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Sebagaimana penjelasan pada bab 1V dapat disimpulkan bahwa Pihak
Marketing Zurich Takaful Malaysia Berhad melakukan kegiatan pemasaran
dengan menggunakan metode bauran pemasaran berfokus pada unsur
marketing mix (7P) sebagai berikut:
1. Product (produk)

Takafulink adalah salah satu perencanaan Takaful keluarga yang
memberikan kebebasan perlindungan dan pelaburan yang diluluskan
Syariah tanpa prejudis sehingga usia umur peserta 80 tahun

2. Price (Harga)

Strategi yang digunakan Zurich Takaful Malaysia Berhad dalam
menetapkan harga suatu produk atau jasa. Zurich Takaful Malaysia Berhad
memperhatikan hal-hal berikut sebelum menetapkan harga produk atau
jasa berdasarkan kadar tuntutan di masa yang akan datang dan resiko yang
dialami.

3. Promotion (Promosi)

Bentuk strategi promosi yang dilakukan Zurich Takaful Malaysia
Berhad 90% melalui tenaga kerja pemasar berupa agen dan 10% bekerja
sama dengan pihak perbankan. Selain dari itu Zurich Takaful Malaysia
Berhad juga melakukan strategi promosi dengan cara yakni :

a. Periklanan;
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b. Advertising;

c. Personal selling;

d. Publisitas;dan

e. Promosi penjualan
4. Place (Tempat)

Zurich Takaful Malaysia Berhad dalam memasarkan produk
Takafulink dengan membuka 13 cabang di seluruh daerah yang ada di
Malaysia.

5. Participant (saluran distribusi)

Zurich Takaful Malaysia Berhad Menggunakan tenaga kerja Agen

dan tenaga kerja front liner.
6. Proces (proses)

Zurich Takaful Malaysia Berhad juga mempermudah nasabah
untuk melakukan transaksi, ZTBM memberikan pelayanan dengan
menggunakan agen dan front liner.

7. Physical Evident (Lingkungan Fisik)

Lingkungan fisik yang diciptakan Zurich Takaful Malaysia Berhad
berciri khas warna biru. Segala bentuk tata ruang Zurich identik dengan
warna biru sebagaimana lambang/logo Zurich, brosur, ruangan, dan lain-
lain di warnai dengan warna biru.

B. Saran
Berdasarkan uraian kesimpulan penulis memberikan sedikit masukan

untuk Zurich Takaful Malaysia Berhad agar :
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Meningkatkan kualitas dan kinerja dari Agen untuk mempertahankan
nasabah agar tetap menggunakan produk dari Zurich Takaful
Malaysia, karena service dari agen juga berpengaruh dengan
kenyamanan dari nasabah.

Menambah pekerja pada bagian front liner agar penanganan masalah
dan kebutuhan nasabah terpenuhi dan nasabah pun akan merasa puas.
Meningkatkan Pyhisical Evident perusahaan dari segi tata ruang,
keseragaman dari tenaga kerja agar lebih menciptakan cirri khas dari
Zurich Takaful Malaysia Berhad.

Penulis menyarankan agar ada penelitian selanjutnya yang lebih
mendalam mengenai pelaksanaan strategi yang dilakukan Agen dalam
produk memasarkan produk-produk yang ada ada di Zurich Takaful
Malaysia Berhad.

Kepada Zurich Takaful Malaysia Berhad agar dapat selalu berjalan
pada jalur Syariah supaya kepercayaan masyarakat tidak pudar dan

masyarakat akan beralih ke Takaful.



