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BAB III 

PROFIL PERUSAHAAN 

A. Sejarah Berdirinya Zurich Takaful Malaysia Berhad 

Zurich didirikan di Switzerland pada tahun 1872.Kantor pusat Zurich 

berada di Switzerland.Zurich adalah salah satu perusahaan asuransi yang 

berpengalaman di dunia, dengan sekitar 53.000 karyawan. Zurich menyediakan 

berbagai macam property dan kantor serta produk dan layanan asuransi jiwa 

lebih dari 210 negara dan wilayah. Nasabah Zurich termasuk perorangan, usaha 

kecil, dan perusahaan menengah dan besar, serta perusahaan multinasional. 

Berikut merupakan perjalanan atau siklus perkembangan Zurich di 

Malaysia yakni : 

1. Asuransi MCIS dan Asuransi Zurich bergabung untuk membentuk 

Asuransi MCIS Zurich pada tahun 2002 

2. Asuransi Zurich mengakuisisi 100% saham jaminan Malaysia Alliance 

Berhad (Jaminan MAA) pada tahun 2011. 

3. Jaminan MAA diganti namanya menjadi Zurich Insurance Malaysia 

Berhad (ZIMB) pada tahun 2012. 

4. Zurich mulai pusat servis regional di Malaysia pada tahun 2013. 

5. Zurich membuang saham dalam asuransi Zurich MCIS pada tahun 2014. 



39 
 

 

6. Asuransi Zurich mengakuisisi 100% saham MAA Takaful Berhad dan 

mengganti nama perusahaan menjadi Zurich Takaful Malaysia Berhad 

(ZTMB) pada tahun 2016. 

7. ZIMB mengalihkan bisnis asuransi umumnya ke entitas hukum yang 

terpisah antara Zurich General Insurance Malaysia Berhad (ZIMB) 

diganti namanya menjadi Asuransi Jiwa Malaysia Berhad pada tahun 

2018. 

Zurich Takaful Malaysia Berhad adalah salah satu operator takaful 

Malaysia yang berdiri pada tahun 2016. Perusahaan Asuransi Zurich 

mengakuisisi 100%saham MAA Takaful Berhad dan mengganti nama 

perusahaan menjadi Zurich Takaful Malaysia Berhad. 

Pada tahun 2016, S&P meningkatkan peringkatnya untuk kerangka 

manajemen risiko perusahaan Zurich menjadi sangat kuat. Integritas ZTMB ke 

dalam proses Zurich dimulai pada tanggal 1 juli 2016, segera setelah MAA 

Takaful secara resmi menjadi bagian dari group. ZTMB sangat bersemangat 

untuk menjadi bagian dari keluarga Zurich, sebuah kelompok yang beroperasi 

dengan basis global. Zurich terbagi menjadi dua bagian utama yakni Zurich 

Insurance Malaysia Berhad dan Zurich Takaful Malaysia Berhad. Zurich 

diposisikan secara unik di Malaysia karena sekarang menawarkan berbagai 

solusi asuransi dan Takaful yang mencakup kedua produk Konvensional 

Asuransi Jiwa dan Umum serta keluarga Takaful dan General Takaful, semua di 

bawah satu merek. 
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Zurich Takaful Malaysia Berhad (ZTMB) adalah salah satu operator 

takaful terkemuka di Malaysia.Anggota dari Zurich Insurance Group (Zurich) 

dan penyedia tunggal produk Takaful di Zurich. Dengan lebih dari satu decade 

keahlian pasar Takaful serta berbagai solusi Family dan general Takaful, 

ZTMB melayani berbagai kebutuhan pelanggan, melayani lebih dari 1,1 juta 

pemegang sertifikat nasional.  

Bersama dengan tim manajemen yang kuat, karyawan yang 

berkomitmen dan berbakat, didukung oleh lebih dari 10.000 kekuatan Agen 

khusus, ZTMB berkomitmen membantu pelanggannya memahami dan 

melindungi diri dari resiko. Zurich Takaful Malaysia Berhad memberikan 

lisensi, produk, dan infrastruktur yang tepat kepada Zurich untuk memasuki 

pasar Takaful. Ini memungkinkan Zurich untuk mengakses segmen pelanggan 

baru dengan cara berbeda. 

Zurich memposisikan secara unik di dalam pasar asuransi dan Takaful 

Malaysia di mana Zurich menawarkan berbagai solusi lengkap yang mencakup 

produk yang mematuhi syariah maupun produk konvensional, semuanya 

dibawah merek tunggal.Produk-produk umum dan asuransi jiwa tersedia untuk 

pelanggan melalui perusahaan. 

Zurich Takaful Malaysia Berhad menjadi entisitas pertama group 

Zurich, ZTMB berbeda dalam posisi yang unik untuk berkontribusi pada 

keragaman bisnis melalui penawaran produk Syariah. ZTMB memenuhi 

segmen pasar yang lebih luas di Malaysia. ZTMB bekerja sama dengan Zurich 
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Insurance Malaysia untuk memperluas produk serta kemampuan distribusi 

untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yang berubah. Bersama-sama 

menumbuhkan Zurich sebagai merek dan mitra terpercaya di Malaysia, 

menciptakan nilai-nilai berkelanjutan bagi semua pemaku kepentingan. ZTMB 

yakin bahwa sinergi keahlian operasional, keterampilan dan bakat akan 

mendorong Takaful ke tingkat yang jauh lebih tinggi dan lebih jauh 

berkontribusi pada pengembangan industry Takaful. 

Bagi Zurich untuk sepenuhnya menyadari potensinya di Malaysia dan 

mencapai pangsa pasar sebagai tujuan dari Zurich.ZTMB dapat menyediakan 

solusi menarik bagi pelanggan diseluruh negeri terutama dalam menyediakan 

nasabah dengan produk yang diperlukan untuk melindungi diri dan asset 

mereka. Kedua perusahaan akan memanfaatkan sinergi dan saling melengkapi, 

sambil memanfaatkan keahlian global Zurich untuk memperluas dan 

memperdalam solusi yang tersedia untuk memenuhi beragam kebutuhan 

nasabah, kata Philip Smith, Direktur Eksekutive ZTMB dan Chief Exsekutive 

Officer ZIMB. 

Perubahan nama perusahaan tidak mempengaruhi pemegang sertifikat 

yang ada dan semua persyaratan akan tetap dihormati sampai akhir masa 

sertifikat. Perusahaan akan terus beroperasi melalui jaringan kantor cabangnya 

saat ini di seluruh Malaysia da pelanggan akan terus dilayani oleh agen atau 
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perantara ZTMB mereka masing-masing. Pelanggan dapat juga mengunjungi 

situs web perusahaan.
1
 

Efektif 1 Januari 2018, Zurich telah memulai operasi bisnis Takaful dan 

Takaful  jiwa di bawah badan hukum yang terpisah di Malaysia. Bisnis Takaful 

umum telah ditransfer dari Zurich Insurance Malaysia Berhad ke perusahaan 

yang baru didirikan yakni Zurich General Insurance Malaysia Berhad untuk 

mencerminkan struktur dan ruang lingkup baru dari perusahaan serta untuk 

memastikan kejelasan kepada pelanggan. Pelanggan dapat diyakinkan bahwa 

tidak akan ada perubahaan pada syarat dan ketentuan dari kebijakan/kontrak 

sebagai bentuk prakasa untuk persyaratan hukum untuk mematuhi Undang-

undang jasa keuangan 2013. 

 

B. Visi Dan Misi Zurich Takaful Malaysia Berhad 

1. Visi dari Zurich Takaful Malaysia Berhad 

“Membantu pelanggan kami memahami dan melindungi diri dari resiko” 

2. Misi dari Zurich Takaful Malaysia Berhad 

“Menjadi perusahaan asuransi dan operator takaful terbaik di dunia”, yang 

menjadi tolak diukur adalah : 

 Pelanggan kami; 

 Distributor kami; 

                                                             
1
Malaysia’s Islamic finance market place, History MAA Takaful Berhad, diakses pada 27 

April 2018 dari http://mifc.com/ 
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 Karyawan kami; dan  

 Pemegang saham 

3. Nilai dari Zurich Takaful Malaysia Berhaddilihat dari pelanggan, 

keunggulan produk, penciptaan nilai berkelanjutan, integritas dan kerjasama 

tim.
2
 

 

C. Penjelasan Produk Zurich Takaful Malaysia Berhad 

Zurich Takaful Malaysia Berhadberoperasi berdasarkan prinsip 

Wakalah, dimana operator Takaful bertindak sebagai agen kepada peserta 

untuk mengelolah operasi bisnis Takaful. Biaya Wakalahakan dibebankan di 

muka dari kontribusi yang dibayarkan.  Dana Tabarru’ (sumbangan) akan 

dikurangkan ke Akun Investasi Risiko Peserta (PRIA), Di mana itu akan 

digunakan untuk saling membantu dan bantuan berdasarkan konsep Takaful.
3
 

Zurich Takaful Malaysia Berhadmemiliki tiga jenis produk yang di 

pasarkan dan ditawarkan kepada masyarakat yakni sebagai berikut : 

1. Produk Takaful Keluarga  

“Melindungi anda dan orang-orang yang benar-benar anda 

cintai”Ketika masa depan anda aman secara financial, anda menikmati 

ketenangan pikiran, apakah anda baru saja menikah, memulai sebuah 

keluarga atau membeli rumah baru, kami memiliki anda tertutup 

                                                             
2
Zurich Takaful, History Zurich Takaful Product, diakses pada 27 April 2018 dari 

http://www.zurich.com.my/ 
3
 Ibid,. 
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Produk takaful keluarga memiliki raga bentuk pilihan yakni : 

a. Takafulink 

Takafulnk adalah salah satu perencanaan Takaful keluarga yang 

memberikan kebebasan perlindungan dan pelaburan yang 

diluluskan syariah tanpa prejudis sehingga usia umur peserta 80 

tahun. 

Manfaat yang diperoleh peserta yakni : 

 Memberikan manfaat kematian dan hilang upaya keseluruhan 

dan kekal (HUKK) yang dijamin. 

 Perlindungan 24 jam di seluruh dunia. 

 Pembayaran carumanyagberpatut dilakukan secara bulanan, 

per3 bulan, per6 bulan atau pertahun. 

 Caruman yang dibayarkan layak untuk pelepasan cukai 

pribadi sehingga RM 6.000 setahun. 

 Bagi hasil dengan menggunakan AkaunRisiko Peserta 

(APRP) dengan pengendalian Takaful mengikutnisbah  bagi 

hasil 50:50 berdasarkan kontrak Hibah (hadiah). APRP adalah 

danarisiko di mana derma itu akan dikreditkan dan dilaburkan 

berlandaskan syariah oleh pengendali Takaful. 

 100% keuntungan pelaburan selepas cukai ditolak dengan 

YuranWakalahTharawat (Yuran Pengurusan Dana) akan 



45 
 

 

kekal didalam APP untuk manfaat peserta. Tidak ada 

pembagian atas keuntungan yang ada dalam APP dengan 

pemegang saham. 

b. Medica2015 

Medica2015 adalah paket unik yang menawarkan Diskon tanpa 

klaim atas pembayaran iuran tahunan untuk tetap bugas dan sehat. 

Manfaat yang diperoleh apabila memilih produk ini : 

 Menikmati Batas Seumur hidup tidak terbatas untuk 

menikmati perawatan dan layanan medis berkualitas. 

 Tanpa Diskon Klaim, jika tidak ada klaim selama satu tahun 

Medica2015 akan memberikan discon 20% tanpa klaim 

pembayaran dari iuran tahun selanjutnya. Tetapi tidak ada 

discon untuk biaya MCO&EAP dan GST. 

 Menikmai Cakupan medis yang komprehensif dengan tanpa 

Ko-Takaful, 

 Opini Medis Kedua, menawarkan fasilitas untuk mencari 

pendapat medis kedua setelah diagnosis dengan salah satu 

dari 46 penyakit kritis. Dengan catatan harus disarankan oleh 

spesialis terdaftar dan berlisensi saja. 

 Memberikan 6 rencana yang Komprehensif dan terjangkau. 
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 Cashless, bantuan 24 jam dan bebas masuk rumah sakit yang 

bekerjasama dengan Zurich Takaful Malaysia Berhad. 

 Memberikan manfaat biaya pemakaman. 

c. Takaful Senior Gold 

Takaful Senior Gold adalah perencanaan jaminan di hari tua untuk 

menuai hasil kerja, memastikan masa pension bebas dari 

kekhawatiran.Tidak ada batasan umur untuk menggunakan produk 

ini. 

d. Takafulink Hajj 

Takafulink Hajj adalah perencanaan perlindungan dan manfaat 

untuk melaksanakan ibadah haji yang berkaitan pelaburan 

berakhir pada umur 80 tahun. 

Manfaat yang diperoleh peserta yakni : 

 Memberikan manfaat perlindungan, manfaat kematian dan 

hilang upaya keseluruhan dan kekal. 

 Membantu peserta untuk mengumpulkan dana bagi tujuan 

melaksanakan haji atau niat muliah lainnya. 

e. Takafulink Education 

TakafulinkEducationadalahmemberikan perlindungan dan 

perencanaan untuk pendidikan anak sampai anak usia 20 tahun. 
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Menyediakan cana untuk menyediakan pengumpulan dana 

pendidikan anak untuk masa yang akan datang. 

Manfaat yang diperoleh peserta yakni : 

 Memberikan manfaat kematian dan hilang upaya keseluruhan 

dan kekal (HUKK) yang dijamin. 

 Pembayaran carumanyagberpatut dilakukan secara bulanan, 

per3 bulan, per6 bulan atau pertahun. 

 Caruman yang dibayarkan layak untuk pelepasan cukai 

pribadi sehingga RM 3.000 setahun. 

 Bagi hasil dengan menggunakan AkaunRisiko Peserta 

(APRP) dengan pengendalian Takaful mengikutnisbah  bagi 

hasil 50:50 berdasarkan kontrak Hibah (hadiah). APRP adalah 

danarisiko di mana derma itu akan dikreditkan dan dilaburkan 

berlandaskan syariah oleh pengendali Takaful. 

f. Takafulink Wanita 

Takafulink Wanita adalah memberikan perlindungan terhadap 

wanita dan juga manfaat pelaburan apabila berlaku kematian 

sebelum umur 80 tahun. 

Manfaat yang diperoleh peserta yakni : 

 Memberikan manfaat kematian dan hilang upaya keseluruhan 

dan kekal (HUKK) yang dijamin. 
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 Perlindungan 24 jam di seluruh dunia. 

 Pembayaran carumanyagberpatut dilakukan secara bulanan, 

per3 bulan, per6 bulan atau pertahun. 

 Caruman yang dibayarkan layak untuk pelepasan cukai 

pribadi sehingga RM 6.000 setahun. 

 Bagi hasil dengan menggunakan AkaunRisiko Peserta 

(APRP) dengan pengendalian Takaful mengikutnisbah  bagi 

hasil 50:50 berdasarkan kontrak Hibah (hadiah). APRP adalah 

danarisiko di mana derma itu akan dikreditkan dan dilaburkan 

berlandaskan syariah oleh pengendali Takaful.
4
 

2. Takaful General  

Takaful General melindungi apa yang terbaik bagi anda, baik itu 

pribadi maupun bisnis yang anda geluti. Agar bisnis yang anda kelola 

aman terlindungi dan mengamankan asset berharga untuk mencegah 

risiko yang mungkin akan terjadi dimasa yang akan datang. 

Jenis produk yang ditawarkan pada takaful general adalah sebagai 

berikut : 

a. Optimuz 

                                                             
4
Zurich Takaful, MeZurich Takaful Product “product Takaful Keluarga”,diakses pada 27 

April 2018 dari http://www.zurich.com.my/ 
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Optimuz adalah memberikan solusi lengkap untuk 

perlindungan usaha kecil.Memberikan perlindungan terhadap 

karyawan dan bisnis. 

b. Api Takaful 

Api Takaful memberikan perlindungan untuk menutupi 

kehilangan atau kerusakan pada property peserta yang disebabkan 

oleh api, kilat, dan ledakan. 

c. Kerugian Takaful akibat Api 

Melindungi peserta atas hilangnya laba kotor karena 

pengurangan dalam omset dan meningkatnya biaya akibat bekerja 

setelah gangguan bisnis yang disebabkan oleh bahaya yang 

tercakup dalam sertifikat Api yaitu : 

1) Biaya overhead lanjutan 

2) Kenaikan biaya kerja 

3) Hilangnya laba bersih 

4) Upah karyawan. 

d. Z-Driver Takaful 

Melindungi peserta dan kendaraan yang peserta gunakan 

sebab kecelakaan. 

Manfaat yang diperoleh peserta yakni : 

1) Membayar kurang jika peserta dalam segmentasi risiko 

rendah. 
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2) Discount hingga 20% dengan voluntary excess, mendapat 

diskon jika ada klain untuk mendapatkan diskon dari 

kontribusi motor peserta. 

3) Penutup kerusakan air untuk AS rendah sebesar RM10/tahan, 

mendapat pergantian hingga rm5000 untuk menarik dan 

membersihkan kendaraan peserta kerena banjir. 

4) Penggunaan mobil tanpa batas jika terjadi pencurian atau 

kecelakaan.
5
 

  

                                                             
5
Zurich Takaful, Me Zurich Takaful Product” Product Takaful General”,diakses pada 27 

April 2018 dari http://www.zurich.com.my/ 
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D. Struktur Organisasi Zurich Takaful Malaysia Berhad 

Struktur Organisasi adalah suatu susunan dan hubungan antara tiap 

bagian serta posisi yang ada pada suatu organisasi atau perusahaan dalam 

menjalankan kegiatan operasional untuk mencapai tujuan yang di harapkan dan 

yang di inginkan. Berikut ini merupakan struktur organisasi dari Zurich Takaful 

Malaysia berhad.
6
 

 

                                                             
6
Muhammad Amirul Azhar, Ass.Manajer Syariah, Back Office Zurich Takaful Malaysia 

Berhad 566 jalan Ipoh Kuala Lumpur Malaysia, wawancara langsung, 29 Maret 2018. 

 


