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BAB I  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

Resiko merupakan kemungkinan terjadinya suatu kerugian yang tidak di 

duga atau tidak di inginkan, ketidakpastian atau kemungkinan terjadinya 

sesuatu yang apabila terjadi mengakibatkan kerugian.
1
 Berbagai macam risiko 

yang akan timbul seiring dengan kepentingan dan keperluan masyarakat. 

Munculnya risiko yang membuat masyarakat berfikir untuk meminimalisir 

risiko dengan memberikan perlindungan terhadap diri sendiri dan keluarga. 

Risiko yang mungkin terjadi yakni risiko kecelakaan, risiko perjalanan jauh, 

risiko kehilangan benda berharga seperti kebakaran rumah, kehilangan motor, 

mobil dan lain-lain. Risiko yang mungkin akan terjadi menimbulkan banyaknya 

permintaan dari masyarakat untuk mengurangi risiko.  

Berdasarkan kebutuhan yang di inginkan masyarakat muncul industri 

Takaful. Takaful sebagai lembaga keuangan non bank. Pada dasarnya Takaful 

bertujuan untuk memberikan pertanggungan atau perlindungan terhadap 

berbagai kerugian yang di derita oleh pemegang sijil (polis), sesuai dengan 

jenis kontrak yang di ambil atas dasar tolong-menolong. 
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Pada Tahun 1984 Malaysia mulai memperkenalkan Takaful dan 

memaparkan kedudukan Takaful. Bermula dengan pengubahan undang-undang 

pengawaselian khusus dengan mencetuskan Akta Takaful 1984 untuk 

mengawal pengendalian penjualan Takaful dan menghendaki pengendalian 

Takaful yang terdaftar.
2
 

Dalam membangun sistem keuangan Islam, Malaysia menggunakan 

pendekatan yang komprehensif dengan memberikan penekanan yang sama atas 

semua komponen bagi keseluruhan sistem keuangan Islam yaitu Perbankan 

Islam, Takaful serta Pasar Uang atau Pasar Modal Islam. pembangunan 

komponen ini secara teratur mewujudkan sinergi sehingga menyediakan 

perserikatan yang kondusif untuk sistem keuangan Islam menjadi sumber dana 

yang cepat dan menyediakan pembiayaan bagi aktifitas ekonomi yang 

produktif. 

Menurut Islamic Financial Service Board (IFSB) and International 

Association of Insurance Supervisors (IAIS) memberikan uraian mengenai 

Takaful. “Takaful adalah mitra Islam dari asuransi konvensional, yang ada baik 

dalam kehidupan atau keluarga dalam bentuk umum. ini didasarkan pada 

konsep-konsep solidaritas bersama, dan usaha Takaful yang khas akan terdiri 
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dari struktur dua tingkat yang merupakan gabungan dari suatu bentuk komersial 

perusahaan.”
3
 

Berdasarkan Standar Syariah AAOIFI’s 26 (2) tahun 2007 menyatakan 

bahwa : “Asuransi Islam adalah Kesepakatan antara orang yang terpapar resiko 

untuk melindungi diri dari bahaya yang timbul dari resiko dengan membayar 

kontribusi atas dasar ”komitmen untuk menyumbang” (iltizam bi al-tabarru’) 

dari dana itu, dana asuransi didirikan dan diperlakukan sebagai badan hukum 

yang terpisah (shakhsiyyahI’tibariyyah) yang memiliki kewajiban keuangan 

independen. Dana tersebut akan mencakup kompensasi terhadap kerugian yang 

menimpa salah satu peserta karena terjadinya risiko yang diasuransikan 

(bahaya) sesuai dengan ketentuan polis.
4
 

Terciptanya industri Takaful di Malaysia dipengaruhi sebagian besarnya 

oleh keputusan jawatan kuasa (pemerintah) Fatwa Kebangsaan Malaysia yang 

memutuskan bahwa asuransi konvensional yang ada ialah suatu kontrak yang 

tidak sah karena mempunyai unsur-unsur Gharar (ketidakpastian) Riba’ dan 

Maisir (perjudian). Industri Takaful di Malaysia mengalami pertumbuhan dan 

transformasi pesat sejak mulai diperkenalkan kepada masyarakat. 

Perkembangan industri yang berdaya maju yang telah diintegrasikan ke dalam 

arus pendanaan sistem keuangan. Hal ini dicapai melalui usaha kerjasama 
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antara Bank Negara Malaysia dan Pengendali-pengendali Takaful dalam 

membangun Industri yang dinamik, kokoh dan cepat. 

Bank Negara Malaysia yang merupakan bank sentral, memang 

memerintahkan sektor industri Takaful untuk menyediakan Takaful yang lebih 

terjangkau bagi masyarakat. Sesuai dengan target pemerintah untuk 

meningkatkan jumlah pengguna Takaful. Berdasarkan data dari Lembaga 

pemeringkat Fitch jumlah pengguna Takaful pada tahun 2016 sebanyak 56%. 

Dari jumlah keselurah industry Takaful yang ada di Bank Negera Malaysia.
5
 

Pertumbuhan untuk jenis Takaful Keluarga tumbuh hingga 9,8% 

sementara untuk takaful umum atau general tumbuh hingga 5,9%. Takaful 

keluarga mewakili hampir dua pertiga dari segmen takaful negara, dan takaful 

umum memiliki pangsa pasar sebesar 30% dari total industry Asuransi. 

Naiknya konsumsi domestik dan upaya pemerintah untuk meningkatkan 

penetrasi industri Syariah menjadi latar utama solidnya perporma Takaful di 

Malaysia. Diperkirakan industri Takaful akan terus tumbuh karena masih 

banyak peluang pasar yang bisa direbut karena populasi mayoritas penduduk 

muslim yang belum terlindungi Takaful.
6
 

Persaingan dalam meningkatkan kualitas dan kinerja perusahaan dalam 

merekrut nasabah serta bersaing dengan perusahaan lain, Manajemen harus 

mampu mengelola perusahaan dengan baik. Agar operasional suatu perusahaan 
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berjalan sesuai dengan perencanaan yang telah di buat, agar menghasilkan citra 

positif bagi perusahaan untuk mendukung kelancaran operasional perusahaan. 

Perusahaan harus lebih memperhatikan bidang pemasaran karena pemasaran 

merupakan jantung dari perusahaan.
7
 Apabila pemasaran suatu perusahaan 

tidak berjalan sesuai dengan SOP (Standar Oprasional Prosedur) maka citra 

perusahaan akan buruk dan perusahaan tidak akan mempu bersaing. Proses 

pemasaran tidak hanya berfokus kepada penjualan produk-produk yang di 

miliki perusahaan tetapi juga memperhatikan keikutsertaan nasabah untuk 

saling menanggung pada suatu peristiwa yang belum terjadi dalam jangka 

waktu tertentu. Sehingga caruman (premi) yang dibayarkan oleh nasabah 

merupakan dana yang sengaja diniatkan dan dikumpulkan untuk melindungi 

nasabah itu sendiri dan nasabah lainnya dalam menghadapi kejadian yang tak 

terduga di masa yang akan datang. 

Zurich Takaful Malaysia Berhad merupakan salah satu perusahaan 

asuransi yang mengoperasikan usahanya dengan menggunakan prinsip Syariah. 

Perusahaan ini memiliki berbagai macam produk seperti Takaful Senior Gold, 

Smart Medic 100, Takafulink Hajj, Pendidikan Takafulink, Takafulink Wanita, 

Takafulink Single Invest, Aksara Takaful 80, Patina 2016, Group Term 

Takaful, Rencana Perlindungan Hipotek dan Takafulink. Penulis ingin meneliti 
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salah satu dari produk yang di tawarkan oleh Zurich Takaful Malaysia Berhad 

yaitu produk Takafulink.
8
 

Takafulink adalah suatu produk Takaful keluarga yang memberikan 

kebebasan dan perlindungan untuk mengatasi ketidakpastian hidup dan 

memaksimalkan kesempatan dalam mengelola keuangan agar memperoleh 

pendapatan yang lebih tinggi dan memberikan perlindungan.
9
 Takafulink 

menyediakan delapan dana pelaburan dengan perlindungan keuangan yang 

menawarkan perlindungan serta kaedah menabung secara tetap dan disiplin. 

Pada dasarnya Takaful dalam oprasionalnya mengadakan penawaran 

dan menawarkan suatu produk agar produk sampai ketangan konsumen. 

Perusahaan harus memikirkan strategi yang akan digunakan dalam memasarkan 

produk. Ketertarikan penulis ingin mengetahui seberapa besar pengetahuan 

masyarakat mengenai strategi yang digunakan oleh Industri Takaful dan 

manfaat dari produk Takafulink yang ditawarkan oleh Zurich Takaful Malaysia 

Berhad. Tingginya pengetahuan masyarakat mengenai produk dan merebut 

pangsa pasar, tentu diiringi dengan kinerja pemasar yang cepat dan tanggap 

untuk menjelaskan produk Takafulink tersebut. Tentunya bagian pemasaran 

mempunyai strategi dalam memasarkan produk Takafulink. Agar produk 

Takafulink lebih dikenal dan diminati oleh masyarakat. 
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Promosi penting dilakukan dalam rangka memenuhi kebutuhan dan 

keinginan masyarakat akan suatu produk atau jasa. Promosi akan menjadi 

semakin penting dengan semakin meningkatnya pengetahuan masyarakat. 

Promosi juga dapat dilakukan dalam rangka menghadapi pesaing untuk 

memperoleh eksistensi terhadap perusahaan. Para pesaing akan semakin gencar 

melakukan promosi dalam rangka memasarkan produknya. 

Dalam melakukan kegiatan pemasaran suatu perusahaan memiliki 

beberapa tujuan yang hendak dicapai, baik tujuan jangka panjang maupun 

jangka pendek. Tujuan dalam jangka pendek adalah biasanya untuk merebut 

hati konsumen terutama untuk produk yang baru diluncurkan. Sedangkan dalam 

jangka panjang dilakukan untuk mempertahankan produk-produk yang sudah 

ada agar tetap eksis dan diminati lebih banyak lagi kalangan. 

Strategi yang bisa digunakan untuk mengembangkan operasional dan 

memenangkan persaingan dalam merebut pangsa pasar salah satunya dari  

unsur-unsur strategi pemasaran yaitu Marketing Mix. Marketing Mix memiliki 

beberapa elemen yang dikenal dengan unsur 7P untuk mengembangkan bisnis 

yaitu Produck, Price, Promotion, Place, Participant, Process, Physical 

Evidence.
10

 

Dengan ini penulis ingin lebih memahami strategi yang digunakan oleh 

pihak marketing pada Zurich Takaful Malaysia Berhad dalam memasarkan 

produknya. Hal itu menjadi pertimbangan bagi penulis untuk melakukan 
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penelitian. Penulis tertarik untuk membahas lebih lanjut tentang masalah ini 

yang akan dituangkan oleh penulis dalam bentuk tugas akhir yang berjudul 

“Strategi pemasaran produk Takafulink pada Zurich Takaful Malaysia Berhad”. 

 

B. Rumusan Masalah Dan Batasan Masalah 

1. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah yang 

akan di teliti penulis adalah Bagaimana Strategi pemasaran yang di 

gunakan Zurich Takaful Malaysia Berhad dalam memasarkan produk 

Takafulink di lihat dari sudut pandang Marketing Mix? 

2. Batasan Masalah  

Peneliti membatasi masalah yang akan diteliti agar lebih terarah, 

maka peneliti hanya akan meneliti masalah pemasaran produk Takafulink 

yang ada pada Zurich Takaful Malaysia Berhad. 

 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian di Zurich Takaful Malaysia Berhad bertujuan untuk 

Mengetahui strategi pemasaran yang di lakukan oleh pihak pemasar Zurich 

Takaful Malaysia Berhad dalam memasarkan produk Takafulink. Disamping itu 

penulisan ini dilakukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan 

program Diploma III Manajemen Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. 
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D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Peneliti  

Memperluas wawasan dan menambah pengetahuan penulis tentang 

bagaimana cara memasarkan suatu produk dan sebagai salah satu syarat 

dalam menyelesaikan study guna mencapai gelar Ahli Madya (A.Md) 

program DIII Manajemen Perbankan Syariah pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, UIN Imam Bonjol Padang. 

2. Bagi Instansi/Perusahaan 

Memberikan bayangan kepada perusahaan lokal untuk 

membandingkan dan menambah informasi tentang strategi yang di gunakan 

oleh perusahaan luar negeri dalam memasarkan produknya. 

3. Bagi pihak lain 

Memberikan informasi dan pengetahuan kepada pembaca untuk 

menambah ilmu dan pengetahuan tentang bagaimana strategi yang 

digunakan oleh perusahaan luar negeri dalam merebut pangsa pasar. 

 

E. Penjelasan Judul 

Untuk menghilangkan keraguan dan kesalahpahaman terhadap judul 

pada tugas akhir ini maka diperlukan penjelasan judul sebagai berikut : 
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Strategi : Rencana untuk mencapai sasaran apa yang ingin dicapai 

oleh unit bisnis.
11

 

Pemasaran : Proses sosial dan manajerial dimana suatu individu dan 

kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan 

inginkan dengan menciptakan, menawarkan dan secara 

bebas mempertukarkanproduk dan jasa yang bernilai 

dengan pihak lain.
12

 

Produk : Seluruh kepuasan fisik dan psikologis yang diterima 

oleh pembeli atau pemakai akibat pembelian dan/atau 

penggunaan sebuah produk.
13

 

Takafulink : Suatu produk Takaful keluarga yang memberikan 

kebebasan dan perlindungan untuk mengatasi 

ketidakpastian hidup dan memaksimalkan kesempatan 

dalam mengelola keuangan agar memperoleh 

pendapatan yang lebih tinggi dan memberikan 

perlindungan.
14
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F. Metodologi Penelitian 

1. Objek Penelitian 

Peneliti mengambil objek penelitian pada Zurich Takaful Malaysia 

Berhad yang beralamat 566, Jalan Ipoh. 

2. Jenis dan Sumber Data  

Penulis menggunakan data primer dan data sekunder. Data primer 

merupakan data yang didapatkan langsung dari nara sumber pertama yang 

di wawancarai langsung dengan orang yang berkopenten dengan masalah 

marketing ini yaitu Cik Muhammad Hidayat bin Abdulrasyid selaku 

Marketing Head dan Cik Wan Mohd Fadhlan selaku bagian Market and 

Proposition Lead  . teknis diperoleh dari intern perusahaan berupa dokumen 

dan data-data yang berkaitan dengan objek yang diteliti. Data sekunder 

merupakan data yang diperoleh peneliti melalui website, buku, dan referensi 

mengenai Takaful. 

3. Teknik Pengumpulan Data 

a. Dengan cara wawancara kepada karyawan/agensi dan bagian marketing 

Zurich Takaful Malaysia Berhad yang dilakukan terhadap: 

1) Cik Muhammad Hidayat bin Abdulrasyid selaku Marketing Head 

yang menjelaskan tentang marketing.
15

 

                                                             
15

 Muhammad Hidayat bin Abdurasyid, Marketing Head, Back office Zurich Takaful 

Malaysia Berhad 566 jalan Ipoh Kuala Lumpur, wawancara langsung, 27 Maret 2018. 
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2) Cik Wan Mohd Fadhlan selaku bagian Market and Proposition Lead 

yang menjelaskan mengenai produk dan penetapan harga produk 

Takafulink.
16

 

b. Melakukan study pustaka yang berkaitan dengan pemasaran. 

c. Memberikan Angket/kuisioner kepada nasabah. Angket/kuisioner 

tersebut berkaitan dengan proses pelayanan dan lingkungan fisik dari 

perusahaan Zurich Takaful Malaysia Berhad. 

4. Tempat dan Waktu Magang  

Penulis akan melakukan magang di Zurich Takaful Malaysia 

Berhad selama 25 hari kerja. 

 

G. Sistimatika Penulisan  

Sistimatika penulisan yang dilakukan dalam pembuatan Tugas Akhir 

untuk mencapai gelar Ahli Madya (A.Md) adalah : 

BAB I  : Pendahuluan  

Bab ini membahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, metode yang di gunakan untuk 

meneliti, tempat yang dilakukan untuk penelitian untuk pembuatan 

Tugas Akhir. 
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BAB II : Landasan Teori  

Bab ini menjelaskan tentang teori yang akan digunakan dalam 

penelitian mengenai Asuransi, strategi, pemasaran, produk, strategi 

yang digunakan dalam memasarkan produk sesuai dengan teori yang 

digunakan dengan unsur 7P dari marketing mix. 

BAB III : Profil Perusahaan 

Pada bagian bab ini menggambarkan perusahaan yang akan di teliti. 

Pembahasan yang akan di tuangkan tentang sejarah berdirinya 

perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur organisasi, tujuan dari 

perusahaan dan ruang lingkup perusahaan. 

BAB IV : Pembahasan  

Dimana penulis menungangkan hasil data yang di peroleh dalam 

melakukan magang pada PT Zurich Takaful Malaysia Berhad berupa 

strategi yang digunakan oleh perusahaan dalam meningkatkan 

operasional perusahaan. 

BAB V : Penutup  

Bab yang berisikan kesimpulan dan saran yang di ungkapkan oleh 

penulis dari hasil yang di peroleh penulis agar bermanfaat bagi 

pembaca dan pihak terkait. 


