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ABSTRAK 

Tugas akhir ini berjudul: ”Cara Penanganan Keluhan Kartu ATM 

Bermasalah Pada Bank Nagari Syariah Payakumbuh”. Ditulis oleh Vita 

Wulan Sari NIM 1503050144  Program Studi DIII Manajemen Perbankan 

Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang. Latar 

belakang dalam penulisan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

cara penanganan keluhan ATM bermasalah  pada Bank Nagari Syariah Kantor 

Cabang Payakumbuh. Dengan ini yang menjadi rumusan masalah dalam tugas 

akhir ini adalah bagaimana Bagaimana cara penanganan keluhan kartu ATM 

bermasalah pada Bank Nagari Syariah Kantor Cabang Payakumbuh. 

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana cara Customer 

service dalam melakukan penanganan keluhan kartu ATM bermasalah pada Bank 

Nagari Syariah Payakumbuh. Metode penelitian yang penulis gunakan adalah 

metode kualitatif dengan analisa deskriptif serta penelitian lapangan. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah obserfasi dokumentasi dan wawanara 

dengan Customer Service. 

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis simpulkan bahwa faktor external 

dan internal mempengaruhi terjadinya keluhan terhadap kartu ATM nasabah, baik 

itu kesalahan bank maupun kesalahan nasabah sendiri. Serta  cara penanganan 

keluhan ATM bermasalah yang di selesaikan oleh Customer Service pada bank 

nagari syariah kantor cabang payakumbuh tergolong baik, terbukti setelah 

nasabah mengajukan keluhan, keluhan tersebut dapat diselesaikan dengan baik 

dan lancar oleh Customer Service. 

Kata kunci:  Penanganan keluhan, kartu ATM, Bank Nagari Syariah 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  
  

 

 

 

 


