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ABSTRAK 

 

Tugas akhir berjudul ”Pelaksanaan Standar Operasional Prosedur Customer 

Service Pada Bank Syariah Mandiri KCP Sawahlunto”  disusun oleh Riza Ina NIM. 

1503050165 Jurusan D III Manajemen Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Imam Bonjo Padang. Penulis tertarik mengambil judul ini karena ingin 

mengetahui bagaimana Pelaksanaan Standar Operasional Prosedur Customer Service 

KCP Sawahlunto. 

Latar belakang penelitian ini adalah masyarakat menganggap bank merupakan 

lebaga yanga aman dalam melakukan berbagai macam aktifitas keuangan, maka dari itu 

supaya kepercayaan tersebut tetap terjaga bank harus menerapkan prinsip kahati-hatian. 

Selain itu, terciptanya prinsip kehati-hatian adalah suatu upaya yang dilakukan bank agar 

dapat menimalisir resiko yang mungkin saja terjadi dan kesadaraan bahwa kondisi tingkat 

kesehatan suatu bank sangat penting untuk diperhtikan. Pelaksanaan Standar Operasional 

Prosedur Cutomer Service merupakan salah satu wujud dari prinsip kehati hatian dari 

bank. 

Jenis penelitian yang dilakukan adalah lapangan (field research) yaitu melihat 

langsung kelapangan dan melakukan wawancara dengan Customer Service Bank Syariah 

Mandiri KCP Sawahlunto. Adapun metode pengumpulan data yang dilakukan untuk 

membahas ini yaitu wawancara langsung customer service, observasi secara langsung 

terhadap kegiatan customer service dan mengambil data mengenai standar operasional 

prosedur (SOP) customer service pada Bank Syariah Mandiri KCP Sawahlunto. 

Sedangkan teknik analisis data yng digunakan daam penelitian ini adalah analisis 

deskriptif kualitatif. 

Dari hasil penelitian penulis, dapat disimpulkan bahwa customer service pada 

BSM KCP Sawahlunto secara keseluruhan sudah bekerja sesuai dengan standar 

operasional prosedur (SOP), seperti standar penampilan, kepala dan wajah, aksesoris, 

kebersihan dan kerapian, sikap layanan terhadap nasabah serta standar meja dan peralatan 

kerja.  

Kata kunci: Standar Operasional Prosedur (SOP) dan Customer Service 


	1. COVER ASLI TA.pdf (p.1)
	2. PERSETUJUAN PEMBIMBING.pdf (p.2)
	5. ABSTRAK.pdf (p.3)

