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ABSTRAK

Tugas Akhir ini  berjudul “Peranan Agen Dalam Meningkatkan
Nasabah Asuransi Syariah di Zurich Takaful Malaysia Berhad” di susun oleh
Sucia Nilanda NIM.1503050170 Jurusan DIl Manajemen Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Imam Bonjol
Padang.

Penelitian ini bertujuan mengetahui peranan agen dalam meningkatkan
nasabah asuransi di Zurich Takaful Malaysia Berhad. Agen pada perusahaan ini
sangat berpengaruh besar. Permasalahan yang penulis bahas dalam tugas akhir ini
adalah mengenai seberapa besar pengaruh agen dalam perusahaan serta
bagaimana cara agen dalam meningkatkan-nasabahnya.

Jenis penelitian yang penulj n adalah; penelitian lapangan (field
research) untuk gan wawancgra dan penelitian
langsung terhadap g8, Sclain itu penulis
juga melakukan pe k memperoleh data
yang ilmiah dan ak a Q10ET Pl Gk pkumen, dan rujukan
lain yang berkaitan§sign AN, analisis data yang
menggunakan teknik
emahami usaha agen

elii ulkan erapnan agen dalg ingkatkan
nasabah aUnT Nru}m &W%WE[M&I antara
perusahaan dengan nasabah atau pelanggan dlmana agen diharapkan mampu
memberikan rasa keamana é abahnya. Agen diharapkan

mampu bekerja sesuai pad rg kan oleh perusahaan agar
terjadi peningkatan terhadap perusahaan dan juga pada agen tersebut.

Kata kunci : agen, meningkatkan nasabah asuransi
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Manusia dalam menjalankan kehidupan selalu dihadapkan pada
berbagai resiko yang tidak disenangi dan bersifat merugikan, baik itu
resiko perorangan maupun resiko kelompok (perusahaan). Sejalan dengan

perkembangan industri perbankan syariah, mendorong pertumbuhan

industri keuangan nen bank lah“satunya asuransi syariah. Dalam

mengatasi i mempersiapkan
penanganan
ata kehidupan rumah
tangga baik da au dalam menghadapi

resiko atas harta benda yang i. Selain itu manfaat asuransi syariah

AN IMAM-BONIOL= =
menangani resiko mp ﬁ m; ﬂ NsGah yang berasaskan konsep

takaful.

Asuransi menurut UU No. 40 Tahun 2014 tentang perasuransian
dikatakan bahwa “Asuransi atau pertanggungan adalah perjanjian antara
dua pihak, yaitu perusahaan asuransi dan pemegang polis yang menjadi

dasar bagi penerima premi oleh perusahaan sebagai imbalan untuk:*

! Andika Wijaya dan Wida Peace Ananta, Hukum Bisnis Properti di Indonesia,
(Jakarta:grasindo,2017),him.430



a. Memberikan penggantian kepada tertanggung atau pemegang
polis karena Kkerugian, Kkerusakan, biaya yang timbul,
kehilangan keuntungan, atau tanggung jawab hukum kepada
pihak ketiga yang mungkin diderita tertanggung atau pemegang
polis karena terjadinya suatu peristiwa yang tidak pasti; atau

b. Memberikan pembayaran yang didasarkan pada meninggalnya
tertanggung atau pembayaran yang didasarkan pada hidupnya
tertanggung denganfmanfaat yang besarnya telah ditetapkan

dan/atau didasarkan paga hasil pengelolaan dana..

asuransi aglalah mengurangi
penghimpun dana)
g sama. Tujuan dari

sudut pandang g . ; jastian dari usaha yang

dilakukan oleh e gsuransi  dalam rangka

megne uri kepbutyhan tﬁ NGAPaj=id] arg su rId_ang hukum
asugjsi aﬁg; erpengm riﬁmamajbgan premi oleh
tertanggung kepada EM AMﬁkontrak ganti rugi. Tujuan
dari sudut pandang hukum adalah memindahkan risiko yang dihadapi oleh
suatu objek atau suatu kegiatan bisnis kepada pihak lain. Dari sisi
perusahaan, asuransi adalah upaya membagi risiko dengan pengalihan
perorangan atau perusahaan kepada lembaga jasa keuangan yang

mengkhususkan diri dalam penanganan resiko. Tujuan dari sisi perusahaan

adalah membagi risiko yang dihadapi kepada semua peserta program



him. 300

asuransi.dari sisi sosial, asuransi adalah upaya menanggung risiko secara
bersama oleh anggota suatu kelompok anggota masyarakat melalui iuran
guna membayar kerugian yang diterima oleh salah seorang anggotanya
yang mengalami musibah.?

Perjanjian asuransi tertuang dalam polis asuransi, dimana
disebutkan syarat-syarat, hak-hak, kewajiban masing-masing pihak,
jumlah uang yang dipertanggungkan dan jangka waktu asuransi. Konsep
dasar asuransi syariah menggunakan. akad tabarru ta’awun sehingga dana

disediakan untuk saling menanggiing risikosantar sesama peserta asuransi

syariah.

rhad  jelas akan
meningkatka A 5 S| aysia untuk ikut dan
percaya dengalfils ™ - 30l syariat Islam. Dilihat

dari perkemban®@

Syﬁ Iﬂal ilgmyﬁ ! m ) Ehﬁﬁﬂ/‘gt'
eberhasilan ~ suatu ™ perdsahaan mencapai tujuan dan sasaran
perusahaan sangat &&BMﬁn perusahaan memasarkan

produknya. Tujuan perusahaan untuk dapat menjamin kelangsungan

perusahaan asuransi

hidupnya, berkembang dan mampu bersaing. Hanya mungkin apabila
perusahaan dapat menjual produknya dengan harga yang menguntungkan
pada tingkat kuantitas yang diharapkan serta mampu mengatasi tantangan

dari para pesaing dalam pemasaran. Oleh karena itu, dibutuhkan orang-

2 Bustari Muchtar, dkk, Bank dan Lembaga Keuangan Lain, (Jakarta: Kencana,2016),



orang yang dinamis yang mempunyai kreativitas, inisiatif, dan ulet untuk
memimpin kegiatan bidang pemasaran agar perusahaan dapat berhasil.>
Dalam perusahaan asuransi yang menjual dan berinteraksi
langsung kepada konsumen dilakukan oleh agen. Agen asuransi yaitu
pihak yang mewakili penanggung dalam melakukan transaksi atas nama
penanggung tersebut, tetapi tidak bertanggung jawab sama sekali dengan
apa yang dijanjikan maupun hal-hal lain menyangkut ketetapan kontrak.*
Seorang agen akan lebih sering berinteraksi dengan konsumen,

naik atau tidaknya pendapatan paciisahaanstergantung pada peranan agen

dalam mengal produk as JUglbnsumennya. Maka peranan agen
rhasilan penjualan,
agen merupakeiis 5 g perusahaan.

P Marketing Reaserch
Association (LITW#R . N terhadaP™emilik/pemegang polis

“kualitas penjual atau agen asuransi’. ara kualitas produk, prestise
atau keberadaan,daEe&D;ﬁMnGta premi asuransi menjadi
faktor penentu berikutnya. Agen asuransi berkualitas menurut
pemegang/pemilik polis adalah agen profesional yang dapat berperan
sebagai penasihat yang baik, memiliki wawasan, pengetahuan akan produk
dan perusahaannya dengan baik, memiliki akhlak dan sopan santun,

peduli dan mudah bergaul. Dengan demikian, seorang agen asuransi harus

® Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Rajawali Pers, 2015), him.59-60
* Bustari Muchtar, dkk, op.cit., him.302



senantiasa berusaha meningkatkan berbagai pengetahuan yang menunjang
profesinya.’

Dalam berhubungan dengan calon pemegang polis agen dituntut
untuk selalu menjaga kepercayaan serta kenyamanan konsumen. Karena
dari sanalah muncul loyalitas dari konsumen terhadap perusahaan. Agen
selaku kunci pemasaran diharapkan memahami apa sebenarnya fungsi,
kedudukan, tugas serta tanggung jawabnya dalam mengembangkan
nasabah asuransi.

Seorang agen_juga harusgigampu dan dapat menciptakan peluang

dalam peng i i I aannya. Tentunya
bukan hal kemampuan dan
mentalitas bertujuan untuk

Pemasard®dalam sua Enisasi pef®ahaan merupakan salah

satiy fungSk UEMa GiSaPiY Si L Gangke .gProduk yang
dih!'ﬂ’l:jnﬂh IM ;&sMn EQpBKJQpLKe tangan
konsumen dengan B&D&Neﬁrikm keuntungan dengan
tingkat yang dapat menjamin kelangsungan hidup dan perkembangan
perusahaan. Penerimaan pemasaran oleh organisasi perusahaan tidak

terlepas dengan kenyataan bahwa makin pentingnya peranan pemasaran

dalam perusahaan.®

® Abdullah amrin, Strategi Pemasaran Asuransi Syariah, (jakarta:grasindo,2007),him.102
® Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Rajawali Pers, 2015), him.50



Strategi Pelayanan Agen merupakan salah satu elemen nyata yang
perlu dibuat untuk dapat mewujudkan keunggulan para agen dapat
meningkatkan nasabah. Agen asuransi adalah pihak yang memberikan jasa
keperantaraan dalam rangka pemasaran jasa asuransi untuk dan atas nama
penanggung.’

Umumnya setiap perusahaan mempunyai tujuan untuk dapat
berkembang pesat, tujuan tersebut akan dapat tercapai apabila perusahaan
sudah mampu untuk mempertahankan dan meningkatkan hasil

penjualannya dengan mencari dagemnembinaskonsumennya. Persoalan yang

sering dihagapi i asura i aya manusia yang

belum mem 2N 3 Jeta @8I akat mengenai arti

Bila digl o psia asuransi  syariah

pagaimana di paparkan

dal ri @su um (Takaful
General rhgfjr]m&dm;) padaQ Mqﬁgan pendapatan
premi tertulis bruto B&a Niﬁlni adalah setengah tingkat
pertumbuhan 2,2% yang dicapai pada tahun 2015. Industri asuransi

jiwa/keluarga (Takaful Family) mencatat pertumbuhan yang sehat pada

tahun 2016 dengan cakupan asuransi sebesar RM1,30 triliun pada tahun

" Bustari Muchtar, dkk, op.cit., him. 313



2016, 5,0% lebih tinggi dari angka yang sesuai sebesar RM1,24 triliun
pada tahun 2015.2

Berhubungan dengan penanganan kasusnya sebagaimana hasil
wawancara dengan kepala agen zurich takaful dia menyebutkan bahwa
“penanganan kasus pada tahun 2016 sebanyak 62.734 kasus dan
meningkat pada tahun 2017 sebanyak 64.363 kasus.” ° Berdasarkan
peningkatan tersebut agen merupakan faktor utama yang sangat
berpengaruh dikarenakan agen lah, yang berhubungan dan berinteraksi

langsung dengan masyarakat atgiiin pesertanya.

asuransi syariah di Malaysia
tersebut pe enakail_dap tentang bagaimana
peranan age b3 dikelola oleh Zurich

Takaful Mala i is mengajukan judul

“Peranan Age Asuransi Syariah di

“UIN'TMAM BONJOL
5. rumusancen sodeAALWMAN G

Berdasarkan uraian diatas maka masalah pokok yang di bahas
dalam penelitian ini adalah:
Bagaimana peran agen dalam meningkatkan nasabah asuransi syariah pada

Zurich Takaful Malaysia Berhad?

® Profil Company Zurich Takaful Malaysia Berhad
® Muhammad Hidayat, Head Marketing Zurich Takaful Malaysia Berhad, wawancara,
Kamis/05 April 2018, 10.30



Berdasarkan rumusan masalah di atas maka penulis membatasi
masalah pembahasan yaitu mengenai Bagaimana peranan agen dalam
meningkatkan nasabah asuransi syariah pada Zurich Takaful Malaysia

Berhad data tahun 2016-2017.

. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka dapat diketahui tujuan
penelitian ini adalah:

Untuk mengetahui Bagaimana pasanan-agen,dalam meningkatkan nasabah

asuransi sygriah pada Zur
Adapun
1. Bagi pen

Penelitian penulis serta untuk

QINIMANM.BONJOL... ..
Imam Bonjol PaBA DA N G

3. Bagi perusahaan
Penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan serta pengevaluasian

Kinerja agen demi perkembangan perusahaan.



D. Kajian Kepustakaan
Sejauh penelitian ini, peneliti belum menemukan kajian tentang
peranan agen pada perusahaan asuransi Syariah termasuk pada Zurich

Takaful Malaysia Berhad.

E. Metode Penelitian
Metode yang digunakan oleh peneliti yaitu:
1. Sumber data

a. Data primer

ikumpulkan oleh
langsung dengan

aysia Berhad.

mengumpulkan data
S g'pIn N@Ndaya er aa hpkugdaasartikel yang di
Uaia at dari pMag mchﬁg m&; E‘Qa!?erta artikel
lain yang di Eﬁruﬁia“ G
2. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti adalah:
a. Metode observasi, yaitu dengan melakukan observasi langsung
terhadap kinerja agen asuransi dengan melakukan magang di

Zurich Takaful Malaysia Berhad pada 15 Maret 2018 sampai

dengan 10 April 2018.
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b. Metode wawancara, untuk mendapat jawaban langsung dari
penjelasan yang diberikan agen, nasabah serta pimpinan Zurich
Takaful Malaysia Berhad.

c. Studi perpustakaan, dengan mengumpulkan sumber dari buku dan
sumber lain mengenai masalah terkait.

3. Teknik Analisis Data

Penelitian ini menggunakan teknik penelitian kualitatif adalah

penelitian yang bermaksudfuntuk memahami fenomena tentang apa

F. SISL!JHKA'!M&M BD N J '0 I_
Sistematika penulisﬂ&uﬂ iN ﬁrapa bab sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN
Bab ini Meliputi latar belakang masalah, rumusan dan
batasan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, metode

penelitian serta sistematika penulisan.

19'|_exy J.Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung:Remaja
Rosdakarya,2005),hIm.6



BAB Il

BAB Il

BAB IV

11

LANDASAN TEORI

Bab ini meliputi pengertian asuransi syariah, landasan
hukum asuransi syariah, prinsip-prinsip asuransi syariah.
Bab ini juga merincikan pengertian agen, fungsi agen,
wewenang agen dan kelebihan agen.

GAMBARAN UMUM ZURICH TAKAFUL
MALAYSIA BERHAD

Bab ini meliputifsejarah berdirinya, visi dan misi, struktur

organisasl, serta pgeduk“Zurich takaful malaysia berhad.

MINTHAMBONJOE

s AL AN G



BAB |1

LANDASAN TEORI

A. Asuransi syariah
1. Definisi Asuransi Syariah
Takaful berasal dari bahasa arab “kafala” yang berarti jaminan,

tanggung jawab, atau_tindakan mengamankan kebutuhan seseorang.

Oleh karena itu; takafu n suatus jaminan bersama, dimana

pDeserta s untuk g menjaaillsatu satu sama lain
teks asuransi islam
rugi bersama dalam
da peserta.

berarti garansi gabungan, tanggung

LHN-HAM-BONIO Lz e
balik, sehingga Pﬁ‘“mﬁﬁﬂﬂgm resiprokal dan kontrak

mengenai bantuan timbal balik di antara para anggota di suatu
kelompok tertentu.?

Kata takaful dalam bahasa arab berarti jaminan, pemeliharaan,
dan saling menanggung. Sekalipun takaful sendiri tidak dijumpai

dalam teks-teks suci al-Qur’an dan sunnah. Misalnya dalam surat

' Engku Rabiah Adawiah Engku Ali, Dkk, Essential Guide To Takaful (Islamic
Insurance), (Malaysia: Mashi Publication Sdn, Bhd, 2008), him.3

Z Interntional Shariah Research Academy for Islamic Finance (ISRA), Sistem Keuangan
Islam — Prinsip dan Operasi, (Jakarta, Rajagrafindo Persada, 2015), him,606

12
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Taha: 40 Allah menggunakan kata yakfulu (membeli hara), dalam surat
An-nisa’: 85 Allah menggunakan kata Kiflun (memikul/menjamin), dan
rasulullan SAW pernah menggunakan kata-kata kafilun (penjamin)
ketika beliau memuji orang-orang yang memelihara dan menanggung
kesulitan hidup anak-anak yatim. Kata takaful kemudian dizaman ini
semakin sering digunakan dalam upaya memupuk solidaritas sosial
antar sesama umat islam. Yang digunakan dan sering diungkapkan itu
3

adalah takaful ijtima’i.

Asuransi syariah adgdah industri,yang berkembang pesat saat

"UMNTWAM BONJOL

Asuransi spﬁlﬁaﬁsm Ga kepentingan bersama.

Asuransi syariah operasionalnya berdasarkan syariat islam, yaitu
berpedoman pada al-Qur’an dan hadist. Sebagaimana firman Allah

dalam surah Al-Maidah ayat 2 :

138

¥ Nasrun Haroen, Asuransi Menurut Hukum Islam, (Padang: IAIN IB Press.1999), him.
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Ol il Wy LAY Wy (ol Wy Al padl Tglil) Wy adll e 1 sl U1 g2l (dl Ll
‘?i}&u&ne&m)mu} \}JLL.AAU?-\HA\J‘_’ LJ“BAAJ_’&JJL}AMU_Me\_)AJ\
A1 e 15858 U™ s sl Sl o ) o8 slad s ) 548 () aladl aaidl (e & gXia

il 0 A0 AT 8 o 5381,

Artinya:

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu melanggar syi‘ar-syi‘ar
Allah, dan jangan melanggar kehormatan bulan-bulan haram, jangan
(mengganggu) binatang-binatang had-ya, dan binatang-binatang galaa-
id, dan jangan (pula) menggamggu orang-orang yang mengunjungi
Baitullah sedang mereka mencari Kurnia dan keridhaan dari Tuhannya
dan apabila kamugtelah™ mamyelesaikan, ibadah haji, maka bolehlah
berburu. Dan janganl || kebenman(mu) kepada sesuatu

: ari Masjidilharam,
a). Dan tolong-
an dan takwa, dan
pelanggaran. Dan
Allah amat berat

Anggap sebagai bentuk

saling membantu (ta’awun) dalam memajukan kebaikan dan kebajikan

h] A VA BN Mo soem
kesulitan atas biﬂﬂﬁ NTBB mereka. Berikut ini hadis

nabi yang juga mendorong orang untuk mengatasi kesulitan orang lain:

L8 Oase e o (e JB aly alle AT e (0 (e Ak AN oy 85000 (o (e
D ¢ e e Dl ey Al 2 8 e A58 Ale ) Gl ¢ A & e
3 A0 aallly LA 8 A ¢ Ll A0 s ¢ 3all L3R 8 aile il

aal e 8 Nl R il e
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Dari Abu Hurairah Radhiyallahu anhu, Nabi Shallallahu ‘alaihi wa
sallam bersabda, “Barangsiapa yang melapangkan satu kesusahan
dunia dari seorang Mukmin, maka Alldah melapangkan darinya satu
kesusahan di hari Kiamat. Barangsiapa memudahkan (urusan) orang
yang kesulitan (dalam masalah hutang), maka Allah Azza wa Jalla
memudahkan baginya (dari kesulitan) di dunia dan akhirat.
Barangsiapa menutupi (aib) seorang Muslim, maka Allah akan
menutup (aib)nya di dunia dan akhirat. Allah senantiasa menolong
seorang hamba selama hamba tersebut menolong saudaranya.” (H.R
Muslim)

Selain berkiblat pada al-Qur’an dan hadist peusahaan asuransi di
Malaysia juga memiliki undang-undang dan peraturan hukum yang

mengatur tentang takaful."Yang mana dijalankan oleh takaful di

malaysia yang di atur da

- * M@ﬂ: il adalah skema yang

pantuan timbal balik
a peserta dalam hal

Ik berkontribusi untuk

”4

UIN IMAM BONJOL e
keuangan islﬁga& N@ islam adalah suatu sistem

dimana para peserta menyumbangan sebagian atau seluruh
kontribusi mereka yang yang digunakan untuk membayar klaim
atau kerusakan yang diderita oleh peserta. Peran perusahaan

dibatasi untuk mengelola operasi asuransi dan menginvestasi

* Takaful Malaysia Act 1984 bagian 2
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kontribusi asuransi” (Standar Akuntansi Keuangan No.12, dalam
lampiran E).°

- Standar syariah AAOIFI 26 (2) tahun 2007 mejelaskan “Asuransi
islam adalah perjanjian antara orang-orang yang terpapar risiko
untuk melindungi diri dari bahaya yang timbul dari resiko dengan
membayar kontribusi atas dasar komitmen untuk menyumbang”
(iltizam bi al tabarru’). Setelah itu dana asuransi di perlakukan
sebagai badan hukumgyang. terpisah (shakhsiyyah i’tibariyyah)

yang memiliki® tanggugagk. jawab skeuangan independen, dana

p kerugian yang

yang diasuransikan

bB) dan International

E) menyebutkan bahwa:

UIN. AN BONYOL.
alam bentuk kehidup eIuargzgm bentuk-bentuk umum. Hal
ini di dasarﬁ&ﬂl&[}l)ﬁna dan dan usaha takaful

yang khas terdiri dari struktur dua tingkat yang merupakan

gabungan dari bentuk bersama dan komersial perusahaan.’

® Accounting, Auditing, And Governance Standards For Islamic Financial Instituion
(AAOQIFI) (2004/05), Financial Accounting Standard NO.12, In Appendix E)

® Standar shariah AAOIFI 26 (2) tahun 2007

" The Islamic Financial Services Board (IFSB) dan International Association of Insurance
Supervisor (1AIS)
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3. Prinsip Operasional Asuransi Syariah
Asuransi harus dibangun atas fondasi dan prinsip dasar yang kuat
serta kokoh. Dalam hal ini, prinsip dasar asuransi syariah ada sepuluh
macam, yaitu: tauhid, keadilan, tolong menolong, kerja sama, amanah,
kerelaan, kebenaran, larangan riba, larangan judi, dan larangan gharar.®
Sebenarnya prinsip operasional asuransi syariah sama dengan
asuransi konvensional hanya saja yang membedakan yaitu tidak

mengandung unsur-unsur haramsseperti;

- Riba (bunga)

- akar (ketidakpal

ndung unsur-unsur

kepentingan bersama

dan solidarita®® I Bpat diterima karena:®
UT esIthHKﬁpeg D arrari Jeﬁ E}diri demi
ebaikan mereka bersama.

- Setiap peserE a& %Nﬁgan agar dapat membantu

sesama anggota manapun yang membutuhkan bantuan.
- Sumbangannnya dianggap sebagai donasi (tabaru’) kepada para

anggota kelompok tersebut.

® Hasan Ali, Asuransi dalam Perspektif Hukum Islam, (Jakarta: Kencana, 2004),him.125
% Interntional Shariah Reserch Academy for Islamic Finance (ISRA), Sistem Keuangan
Islam — Prinsip dan Operasi, (Jakarta, Rajagrafindo Persada, 2015), him,609



18

- Donasi yang disumbangan dimaksudkan untuk membagi kerugian
dan menyebar kewajiban, sesuai dengan sistem pengumpulan
komunitas tersebut.

- Unsur ketidakpastian akan tereliminasi sejauh syarat-syarat
menyangkut sumbangan dan kompensasi dijelaskan kepada
peserta.

- Konsep asuransi tidak ditujukan untuk memperoleh keuntungan

dengan merugikan individuslainnya.

B. Agen Asurgnsi Syariah

1. Definisi
Profesgseb: fla dengan karyawan
pada umu B, Y Q pan imbalan gaji yang

asfransi merancang sendiri

egd ;F:Tn dagar pga =Y/ icapainya. Dengan
gr’;]p[nan peIsMr& mberlkguﬂgg Q;[Epada para
agennya untuk H&Dﬁrmlﬁialam menjalankan tugas
profesionalnya.
Dalam perusahaan asuransi yang menjual dan berinteraksi
langsung kepada konsumen dilakukan oleh agen. Agen asuransi yaitu

pihak yang mewakili penanggung dalam melakukan transaksi atas

nama penanggung tersebut, tetapi tidak bertanggung jawab sama sekali



19

dengan apa yang dijanjikan maupun hal-hal lain menyangkut ketetapan
kontrak. '

Setiap agen adalah untuk menangani semua transaksi, bisnis,
operasi dan kegiatan takaful yang sesuai dengan undang-undang
pedoman Bank Negara Malaysia (BNM). Setiap agen harus merujuk
pada operator takaful jika ada keraguan atau ketidakkonsistenan
sehubungan denan konfirmasi atau pengamatan atas undang-undang

takaful dan peraturan terkaitflainnya."*

Agen asurapsi svari menyampaikan, menginformasikan

atau jRresentasi produk sesuai Ja keadaan yang
sembunyikan. Agen
Juruk atau berpikiran
negatif ke A gai penolakan yang

diterimanya, begitu pula &

N IMAM BONJOL
Agen asurarpﬁ @lﬂi“@ut pendapat pemilik atau

pemegang polis adalah agen yang profesional dan dapat berperan

®Wada pihak kompetitor yang menjadi

sebagai penasihat yang baik, memiliki wawasan, pengetahuan akan
produk dan perusahaannya dengan baik, memiliki akhlak yang sopan,

santun, peduli dan mudah bergaul. Dengan demikian, seorang agen

'® Bustari Muchtar, dkk, Bank dan Lembaga Keuangan Lain, (Jakarta: Kencana,2016), him. 302
" SOP dan Kode Etik Takaful Zurich Takaful Malaysia Berhad
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asuransi  harus senantiasa berusaha meningkatkan berbagai

pengetahuan yang menunjang profesinya.*?

2. Prinsip dan Tanggung jawab Agen
Salah satu upaya yang lebih menojol untuk agen adalah untuk
menciptakan lingkungan bisnis yang sehat dan sangat kredibel. Untuk
memastikan bahwa kepentingan perusahaan dan manfaatnya bagi
masyarakat dilindungi. Berikut ini prinsip agen yang harus dimiliki

oleh agen asuransi:*®

fsuransi memang tidak

kecil. Tanggung jawab asuransi yang terpenting adalah

N IMAM BONJOL
F e PATANG

Ditunjukan dengan kesediaan untuk mengambangkan diri dan
belajar secara berkesinambungan untuk memperbarui kompetensi

diri di bidang keahliannya.

2 Abdullah amirin, Strategi Pemasaran Asuransi Syariah, (Jakarta:Grasindo,2007),him.102
1350P dan Kode Etik Takaful Zurich Takaful Malaysia Berhad
' Sugeng widodo, Mindset Sukses Agen Asuransi, (Jakarta:Gramedia,2011), him.9
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e Tanggung jawab pada perusahaan
Ditunjukan dengan penguasaan produk serta regulasi yang
mengaturnya, sehingga terhindar dari tuntutan hukum maupun
timbulnya citra buruk akibat kesalahan agen. Agen asuransi juga
bertanggung jawab pada tugas dan target yang disepakati bersama
perusahaan.

e Tanggung jawab pada pemegang polis
Ditunjukan dengan menjaga komunikasi dan hubungan baik

dengan pemegang poli hingga apabila terjadi masalahterkait

untuk mencarikan
satunya alasan bagi
an yang baik kepada

spiritual bisa menjadi

UTNTMAM 'BONJOL
Dltunjukkan den an_memberi penjelasan yang benar tentang
produk mau n a M egang polis. Intinya dalam

menjalankan tugas profesionanya di masyarakat, agen asuransi

harus berpijak pada regulasi intern perusahaan maupun regulasi

dalam industri asuransi, termasuk kode etik yang berlaku dalam

profesinya.
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3. Kode etik dan larangan agen
Dalam menjalankan tugasnya agen haruslah bekerja sesuai dengan
tanggung jawabnya secara baik dan menjaga nama baik
perusahaannya. Sebagaimana yang disebutkan dalam SOP agen zurich
takaful malaysia berhad berikut ini kode etik agen:™
a. Agen tundukpada ketentuan UU Takaful Act 1984 dan peraturan
lain yang dikeluarkan oleh operator takaful, pembuat undang-
undang, dan otoritas lainnya:

b. Agen tundukgpada pgagenuhan ‘persyaratan minimum untuk

jutan  (Contiguous Proffesional

waktu CPD vyang

UTR IMAM BONJOL

-« ADANG

- transparansi

- Tanggung jawab
- Tawakal

- Dapat dipercaya

- Kebaikan hati dan amal

'> SOP dan Kode Etik Agen Zurich Takaful Malaysia Berhad
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d. Prosedur disiplin dan hukuman, jika terjadi pelanggaran kode etik
oleh agen, asosiasi takaful malaysia dapat mengenai hukuman:
1. Denda yang dikenakan pada operator takaful oleh asosiasi
takaful malaysia kerena pelanggaran oleh agen.
2. Sebuah proposal atau surat keputusan bahwa kontrak kerja
agen tersebut dihentikan.
Berdasarkan kode etiknya tersebut, maka larangan agen bagi
seorang agen adalah sebagaifbenikut:'®

a. Membuat, memproduksimatau™ berpartisipasi dalam pembuatan

setigp tindakan 3 aan apapung menjanjikan atau

@iizinkan perusahaan

at'W]A tﬂij %Ig ahwa -
adala ope ator takaful atau penyedia perlindungan takaful, atau
bahwa produPA IB&NI en

e. Membuat kritik yang tidak akurat dan tidak adil terhadap
perusahaan asuransi lain.
f. Meyakinkan klien untuk membatalkan sertifikat yang ada kecuali

sertifikat yang ada tersebut tidak memenuhi kebutuhan Kklien.

1 1bid.
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g. Menggunakan nama-nama proksi termasuk anggota keluarga untuk
mengamankan kontrak sebagai agen dengan maksud melakukan
transaksi apapun atas nama operator takaful.

h. Menggunakan informasi apapun yang diperoleh perusahaan untuk
memajukan tujuannya sendiri atau tujuan apapun selain operator
takaful.

i. Memungut biaya tambahan atas kontribusi yang disetujui kecuali
calon pemegang sertifikat 'diberitahu tentang jumlah dan tujuan

dari biaya tambahan.

UIN IMAM BONJOL
PADANG




BAB Il

GAMBARAN UMUM

ZURICH TAKAFUL MALAYSIA BERHAD

A. Sejarah Berdirinya Zurich Takaful Malaysia Berhad
Perusahaan Zurich adalah perusahaan global yang berdiri pada

tahun 1872 yang berkantor p | SWisS."Zurich merupakan salah satu

nia yang mgmpunyai karyawan
sekitar 53.0000r O ChIReieMRs , Zurich menyediakan
berbagai mag ii serta produk dan

pelayanan asur QHEL i B 08k \vilayah.'

ulti-lini yang melayani

"UIN IMAM BONJOL™"
e PADANG

2. Australia

[EEN

3. Jepang
4. China
5. Indonesia

6. Singapore

' Profil Company Zurich Takaful Malaysia Berhad

25
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7. Malaysia

Berikut merupakan perjalanan atau siklus perkembangan Zurich di
Malaysia:
1. Asuransi MCIS dan Asuransi Zurich bergabung untuk membentuk

~

Asuransi MCIS Zurich pada tahun 2002.

Asuransi Zurich mengakuisisi 100% saham Jaminan Malaysia Alliance
Berhad (Jaminan MAA) pada tahun 2011.

Jaminan MAA diganti namanya menjadi Zurich Insurance Malaysia

Berhad (ZIMB) pada tahun

Zurich i e alaysia padggtahun 2013.
Zurich ah 1 J MCIS pada tahun
2014.

Asuransi L ' A Takaful Berhad dan
mengganti n kaful Malaysia Berhad

GINIVAM BONJQL,....

terpisah antara B&&gﬂllﬂaﬁ Malaysia Berhad (ZIMB)

diganti namanya menjadi Asuransi Jiwa Zurich Malaysia Berhad pada

tahun 2018.

Zurich Takaful Malaysia Berhad (ZTMB) adalah salah satu

operator Takaful Malaysia yang berdiri pada tahun 2016. Perusahaan

Asuransi Zurich mengakuisisi 100% saham MAA Takaful Berhad dan

mengganti nama perusahaan menjadi Zurich Takaful Malaysia Berhad
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(ZTMB). Zurich Takaful Malaysia Berhad adalah bagian dari Zurich
Insurance Group (Zurich) dan penyedia produk Takaful satu-satunya

dalam perusahaan Zurich.

Dengan lebih dari satu dekade keahlian pasar takaful serta
mempunyai jangkauan yang luas terhadap solusi dari takaful keluarga dan
umum. Zurich Takaful Malaysia Berhad melayani berbagai kebutuhan
pelanggan, melayani lebih dari 1,1 juta pemegang sertifikat nasional.

Bersama dengan tim dangmanajemen. yang kuat serta karyawan yang

berkomitmen dan berbakat ng-olehylebih dari 10.000 kekuatan

agen yang dedikasi. ich Tak Malaysig#88rhad berkomitmen

untuk memb elindungi diri dari

resiko. Zurich asuransi dan takaful
Malaysia di yang mencakup baik

kepatuhan syariah maupun konve

UIN 1MAM B&thldﬂlgan o
cabang nasional yanﬁﬂ@ ﬁN @tuhan takaful masyarakat.

Alor Setar
| Kota

Sungai Petani Kma})alu

= =L ... 9
9.  —— Kota Bharu
Penang ... @
Ipohiss=r==rs 4
@ Kuantan
Kuala Lumpur SE—
i ) Kuching
Seremban | ,

[V FYCp— ’ .

L Johor Bahru
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Keterangan Gambar:

1. Alor Setar 8. Klang

2. Sunga Petani 9. Seremban

3. Kota Bharu 10. Malaka

4. Penang 11. Johor Bahru
5. lpoh 12. Kuching

6. Kuantan 13. Kota Kinabalu

7. Kuala Lumpur

Pada tahun 2017 rich Takaful Malaysia Berhad

mendapatka paling Luar Biasa
pada acara mpany” di KLIFF
Penghargaan an diberikan untuk
menghormati, dan kontribusi yang

signifikan oleh lembaga keuangan dalam pengembangan industri

I IMAM BONJOL
. Visi dan Misi PA DANG

Sebagaimana dibunyikan dalam falsafahnya :
“Kami adalah Zurich, satu perusahaan global dengan satu misi, satu set
nilai kebersamaan dan komitmen yang jelas untuk kami sebagai

stakeholder: pelanggan kami, orang-orang kami, pemegang saham kami
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dan masyarakat di mana kami hidup dan bekerja, perusahaan Global
ditentukan oleh nilai-nilai.”
a) Visi
Menjadi perusahaan asuransi dan operator takaful terbaik di dunia dari
perspektif pelanggan, distributor, karyawan dan pemegang saham.
b) Misi
Dalam berbisnis, kami membantu pelanggan untuk memahami dan
melindungi diri dari resikos

Selain visi dandmist peg@gahaan Zurich takaful Malaysia Berhad

gemiliki= slog ntuk pelanggan,
Dalam menjalankan

perusahaan memiliki

UIK'IMAM BONJOL

okus pel

d. Keunggulan B&c@a&lﬂﬁnjutan

Budaya Kerja yang dianut oleh Perusahaan Zurich Takaful

Malaysia Berhad yaitu:

a) Bertanggung Jawab, komunikasi dua arah dan terbuka, harapan
jelas, dan karyawan memiliki pendapat, keputusan, dan tindakan

mereka.

? Corporate Persentase Zurich



b)

d)

f)

C. Portofoliod

1. Portofolio

life protection

medical and

30

Diberdayakan, eksekusi adalah tujuan, penilaian dan pengetahuan
digabungkan dengan berbagi ide secara terbuka untuk mendorong
keputusan

Fokus Pasar, lingkungan eksternal merupakan faktor konstan
dalam keputusan dan tindakan.

Meritokrasi, peluang, pembayaran, dan promosi didasarkan pada
Kinerja dan hasil.

Dimotivasi oleh tuju sama, orang-orang Zurich percaya

dirayakan sebagai ukuran

Ketika

INTVANM BONJOL ™
am beKerja un asa depan sebagal berikut:

DANAMM

finansial, Perusahaan

motor

property
.

travel
g

iy e business

et g, . X usdon owners §, For . :?r?eel?nne;vmr
Foryou P, your assets
short-term and mployee and vour
_____ . y
e joslione il ; S Dusiness AN
ones solutions financial lines @~ *$ marine
it ./ group
long-term . 9 medial

savings

investment-linked

and health E
surety and "

quarantee engineering

¢
liability

]
personal
accident

savings
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Keterangan Gambar:
1. Untuk anda dan orang yang anda cintai (for you and your loved
ones)
a. Perlindungan kehidupan (Life protection)
b. Medis dan kesehatan (Medical and health)
c. Tabungan jangka pendek (Short-term savings)
d. Tabungan jangka panjang (Long-term savings)
e. Tabungan terkait investasi (Investment-linked saving)

Kecelakan diri (Persg@gl accident)

3. Untuk & 3 FeSAISEENd your bussines)

UINIMAM.BONJOL
 .nPADANG

e. Mesin (Engineering)

f. Kewajiban (Liability)

g. Jaminan dan garansi (Suretyandguarantee)
h. Saluran keuangan (Financiallines)

i. Pemilik bisnis (Businessowners)

j.  Travel



2. Model Bisnis dalam Zurich Takaful Malaysia Berhad

32

Model bisnis yang digunakan pada Zurich Takaful Malaysia

Berhad adalah sebagai berikut:

Peserta (Participants)

l

Pembayaran

—>

UIN JMAM,

PRIA

O © O O O

Takaful Operator

&

Wakalah Fee

(Jika ada)

aial

-

Claims

Hospitalization

Reimbursement

etc
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Keterangan:

1. Peserta yang menyertai produk takaful.

2. Peserta melakukan pembayaran yang disebut dengan kontribusi
peserta.

3. Participant Investment Accaunt (PIA) atau Akun Pelaburan Peserta
merupakan akaun simpanan peserta, dimana sumbangan bulanan atau
tahunan yang dibayar oleh peserta akan dimasukkan ke dalam akaun
ini.Akaun ini merupakan akauns.individu yang digunakan untuk
memperoleh keuntungan

4. Tabarriiegerupakan lah yag@mdiperkenag sebagai bayaran
takaful menyumbang atau
membant : gan dan membayar
manfaat-md

5. Keuntungan yang diperole®ari dana PIA dan PRIA yang telah

6.

EHN-IMAM BONJOL
Participant R.skpxﬁer ﬁar{l GIA) atau Akaun Pelaburan

Resiko Peserta merupakan Akaun pegangan peserta yang mana
potongan tabbaru’ dari PIA akan investasikan kesemua manfaat,
dengan pengecualian manfaat serahan pengeluaran tunai dan matang,
seperti yang dinyatakan dalam kontrak akan dibayar dari dana

tersebut.*

* Sijil
* Ibid,
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7. Dana PRIA akan digunakan untuk pembayaran klaim, rawat inap,
pengembalian dan lain-lain.
8. Takaful Operator merupakan wakil yang ditunjuk dan dipercayai oleh

peserta dalam mengelola dana yang dibayarkan oleh peserta.

D. Produk-Produk Zurich Takaful Malaysia Berhad
Pada Zurich Takaful Malaysia,Berhad mempunyai beberapa klasifikasi

atau pengelompokan darifproduk-produksyang ditawarkan, sesuai dengan

keinginan dan kebutuhan duk yang ditawarkan perusahaan

dibagi atas akaful family) dan
takaful umu tersebut didalamnya
terbagi atas be
1. Takaful Kel

a. Medica 2015

UINMMAM.BONJOL
Malaysia Beﬁﬁe@ﬁ%@robatan yang menawarkan

manfaat komprehensif. Dimana produk ini menawarkan diskon
tanpa tuntutan kontribusi tahunan untuk peserta yang tetap sehat.
Produk ini juga menyediakan manfaat kematian sebanyak

RM5,000 bila adanya kematian atas semua sebab. Jaminan pada
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produk ini berlaku hingga usia 80 tahun.® Berikut ini 10

keunggulan produk Medica 2015:

- Nikmati manfaat seumur hidup tanpa batas

- Diskon tanpa klaim

- Nikmati perlindungan perobatan komprehensif tanpa ko-
Takaful

- Pendapat perobatan kedua

- Rencana perobatanyangskomprehensif dan sesuai

Tanpa tunaij bantuag@g4 jam dan masuk rumah sakit dengan

yang di bebankan

UTN' NJOL
M rM(ﬁMk @r@ ak f'ml Qayma Berhad
mengenai rerBr&ku &N ﬁ berkaitan dengan investasi

yang dibuat khusus untuk mengatasi ketidak pastian hidup serta
memaksimalkan jumlah pengembalian dengan membuka peluang
untuk meghasilkan peedapatan yang lebih tinggi. Dengan

membayar paling rendah RM50 perbulannya, jaminan pada produk

> Brosur medica2015
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ini berlaku hingga usia 80 tahun.® Takafulink menyediakan 8 dana
investasi, diantaranya:
1) Dana Syariah Growth Zurich Takaful
Bertujuan untuk menyediakan pertumbuhan modal dalam
jangka sederhana hingga jangka panjang, yang sesuai untuk
investasi yang mempunyai toleransi resiko yang tinggi.
2) Dana Syariah Income Zurich Takaful
Bertujuan untuk menyediakan peluang pendapatan yang stabil,

sesuai untuk' Investagi@ang mempunyai toleransi resiko rendah

gka waktu sederhana

¥estasi yang mempunyai

oleragsigesi kgesederhana 'gN L
U4l BD;]a IM%MM&Q 'J D

BertujuarP lﬁu&mrﬁtensi peningkatan modal

dalam jangka waktu sederhana hingga panjang yang dapat

dicapai melalui fleksibiliti dalam alokasi aset. Sesuai untuk

investasi yang mempunyai resiko sederhana dan tinggi.

® Brosur Takafulink
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5) Dana Syariah Growth 2 Zurich Takaful
Bertujuan untuk menyediakan pertumbuhan modal dalam
jangka waktu sederhana hingga panjang, sesuai untuk investasi
yang mempunyai resiko toleransi yang tinggi.

6) Dana Syariah Income 2 Zurich Takaful
Bertujuan untuk menyediakan tahap pemulangan pendapatan
yang stabil, yang sesuai untuk investasi yang mempunyai
toleransi resiko yang‘rendah dan sederhana.

Zurichslakaful

7) Dana Syariah Balancg

8)

UI tujrm% mghﬁk@p i g:jt tensi modal
dalam” jang aktl “sederhan hﬂa pan;ng yang dapat
dicapai Hﬂ&ﬁt”lﬁalokaﬁ aset, sesuai untuk

investasi yang mempunyai resiko sederhana dan tinggi.
Takafulink terbagi atas:

1. Takafulink Wanita
Memberikan beberapa perlindungan kepada wanita seperti
penyakit wanita dan perlindungan untuk wanita hamil serta

perlindungan untuk wanita dimasa tua.
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2. Takafulink Education
Menyediakan cara untuk orang tua mengumpulkan dana untuk
pendidikan anak-anak dan selain itu juga menyediakan
perlindungan terhadap kematian anak di usia dini.

3. Takafulink Hajj
Menyediakan jaminan untuk keluarga yang akan melaksanakan
ibadah haji.

4. Takafulinksingle inygs

Memberikan . ps [investasi paik dalam jangka

c. Takaft

/] A | Malaysia Berhad

mengena®™® rencana n kOM#ibusi lazim dengan
r

Mga
Tr ingun i hug ing (iije ag oleh warga
UsenNata!m%ek ering SQM& em@[!ﬁgan hanya
membayar Bﬁ Dﬂ#\ Ilﬂti-.;erbulannya.7 Berikut ini
keunggulan dari produk seniorgold:

1. Penerimaan dijamin

2. Perlindungan bisa diperbarui hungga usia 90 tahun

w

Tidak ada pemeriksaan kesehatan

4. Kontribusi terjangkau paling rendah hanya RM50 perbulan

’ Brosur Takaful Seniorgold
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. Perlindungan 24 jam di seluruh dunia
. Kontribusi tidak meningkat sesuai peningkatan usia
. Manfaat pemulangan kembali hingga RM3,000

. Perindingan terbaik, manfaat kematian alami dan konsekuensi

kecelakaan

2. Takaful Umum (General Takaful)

a.

1. Optimuz

Untuk bisnis (For yourbusiness)

Merupaka solusi ptuk perlindungan

asrat Anda, Anda
inginya. Apakah itu

is, Optimuz adalah

UINJMAM BONJOL
semua Kutipah dan kebijakan diterbitkan ditempat.

- Fleksﬁa DJAANNﬁ)eri fleksibilitas  untuk

mengambil dan memilih cakupan yang dibutuhkan dengan
asuransi kebakaran sebagai perlindungan utama.
- Mendukung, juga dapat yakin dengan layanan yang efisien

dari agen yang berdedikasi dan respons yang cepat.

® Brosur Optimuz
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Takaful kebakaran (fire takaful)

Merupakan produk untuk lindungi bisnis Anda jika
terjadi kebakaran.Wabah kebakaran dapat terjadi di tempat
bisnis kapan saja, peristiwa yang tidak menguntungkan seperti
itu dapat menimbulkan kerugian besar bagi bisnis. Takaful
kebakaran oleh Zurich dirancang khusus untuk menutupi

kehilangan ataukerusakan'pada properti yang disebabkan oleh

api, kilat:dan fed

ngi kerugian atau
eperti bangunan dan
ebakaran, kilat atau
ang digunakan untuk

tujuan domestik saja sepanjang tempo waktu perlindungan

UINIMAM.BONJOL e

investasi Pﬁa@ﬁw@perihal berikut:

Kerusakan disebabkan oleh pesawat udara

e Gempa bumi dan letusan gunung berapi
« Badai, badai kencang
e Banjir

e Letupan

® Brosur Fire Takaful
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o Dampak kerusakan

o Pecahan atau limpahan peralatan tangki air atau pipa

o Kebakaran belukar / lalang

e Tanah runtuh

o Pembakaran spontan

o Kebocoran pemercik air

« Barangan dan stok yang menjalani proses pemanasan atau
pengeringan

Rusuhan; mogok kerosakan akibat perbuatan berniat

n dahan pohon dan

y n. l

setiap tahun.

UIN IMAM BONJOL
. PADANG

Merupakan produk untuk meindungi hilangnya

| takaful kebakaran

keuntungan bisnis karena kerusakan terkait api. Hilangnya aset
fisik Anda setelah terjadinya kebakaran dapat membebani

secara finansial. The Fire Consequential Loss Takaful oleh



42

Zurich dirancang khusus untuk melengkapi sertifikat Takaful
kebakaran.™

Sijil ini memberi perlindungan untuk kerugian ke atas
untung kasar akibat penurunan dalam perolehan dan
penambahan dalam biaya kerja karena gangguan perniagaan
akibat bahaya yang dilindungi di bawah sijil kebakaran.
Diantaranya:

- Perbelanjaan overhed.bertahan

- Penambahan biayaskerja

Kerugian

atas risiko berikut

UINTVAMBONJOL
PADANG

- Kemudahan awam
- Penyakit berjangkit, pembunuhan, bunuh diri, serangga
perosak, keracunan makanan atau minuman atau kerosakan

sistem sanitasi

"% Brosur fire consequential loss takaful
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Tempoh perlindungan ialah selama setahun perlu

memperbaharui sijil Takaful setiap tahun.

b. Untuk aset pribadi (for your personal asset)
1. Takaful kebakaran (fire takaful)
Merupakan produk untuk meindungi properti dan inventaris
jika terjadi kebakaran. Meskipun ada banyak hal yang dapat
kita lakukan untuk mencegah peristiwa kebakaran yang tidak

menguntungkany kebakaran dapat terjadi di saat-saat yang tidak

terduga.

ami dira g untyk tupi kerugian atau

irang pribadi yang
pkan yang disebabkan

domestik.**

ijiL takaf bakaran_ini -melindungi kerugian atau

U I rkﬂusiMr&Mta anNg\lQ Lgunan dan
kandungHA@ﬂNﬁleh kebakaran, kilat atau
letupan peralatan domestik serta gas yang digunakan untuk

tujuan domestik saja sepanjang tempo waktu perlindungan

takaful. Boleh melanjutkan manfaat sijil dengan menambah

investasi tambahan bagi melindungi perihal berikut:

" Brosur Fire Takaful (general)
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« Kerusakan disebabkan oleh pesawat udara

e Gempa bumi dan letusan gunung berapi

« Badai, badai kencang

e Banjir

e Letupan

o Dampak kerusakan

o Pecahan atau limpahan peralatan tangki air atau pipa
« Kebakaran belukar Alalang

Tanah _runtuh

5es pemanasan atau

pat perbuatan berniat

Ul N’TMAMO@ QNJQL......
~PADANG

Nota: Anda perlu memperbaharui sijil takaful kebakaran

setiap tahun.

Perlindungan  ini  adalah  berdasarkan  biaya

mengembalikan harta yang rusak atau menggantikannya
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dengan harta yang sama sebagaimana keadaan semasa kerugian

berlaku. Beberapa manfaatnya sebagai berikut:

- Untuk harta anda, biaya membangun seperti semula
bangunan seperti asalnya.

- Untuk Barangan Peribadi Anda, biaya menggantikan
barang baru. Barangan peribadi anda termasuk peralatan,
perabot dan pakaian.

2. Z-Driver Takaful

Merupakan Melindungi Anda dan orang yang

intai di@lan. Mer Takaful - rencana

ng Z-
E untuk melindungi

apa Z-Driver Takaful

Bayar investasi yang lebih rendah jika anda tergolong

UIN+MAM-BENJOL
Dlskrﬁ'ﬁmmblhan sukarela

- Perlindungan untuk kerusakan akibat banjir dengan hanya
minimal rm10/setahun
- Perlindungan kecelakaan diri sampai rm175k/kereta,

dengan hanya minimal rm15/setahun.

2 Brosur Z-Driver Takaful
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E. Struktur Organisasi Zurich Takaful Malaysia Berhad

|
UIN |MA-LVF..J

PADANG




Keterangan organisasi:

e CEO Takaful : Salim Majid
e Non Crerical : Aminudin Musa
e Vice President : Devan Abdullah
- Head Of Branch Operations : Norazilla Abbas
- Executive Manager : Haslinda Mohd.
Saleh
- Executive . Ainul Fariza

e Head Of Government B : Habiti Razali

Suport @Xecutive rhidayah Mazlan

ariah (re'
- Executive : Muhammad Amirul

UiN IMAM BONJOL
- Executive P A D A N G : Abdullah Salam

manizam Ismail

Muhammad Hafizul

- Executive manager : Haslinda Mohd.
Saleh
e Head Of Family Technical : Maisara Abdullah
- Head Of Family Claims : Hasnor Hussin

- Head Of Family New Business & Servicing : Razman Zamri

- Claims spesialist (family claims) : Mohd Shahwirin

47
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- Clerk Grade 2 (temporary) . Siti Zahida
Kamarudin

- Family New Business & Servicing Spesialist: Azharezza Aziz

Executive Assistant : Noor Azimah

Head Of Reporting : Rafidah Abdul Jamal

UIN IMAM BONJOL
PADANG



BAB IV

STRATEGI DAN PENGARUH AGEN DALAM

MENINGKATKAN NASABAH

A. Strategi dan Usaha Agen dalam Meningkatkan Nasabah

Dalam memasarkan produknya, seorang pemasar harus pandai
membaca situasi pasar sekarang dansdimasa yang akan datang. Artinya

pemasar harus cepatfdan ta a yangediinginkan dan dibutuhkan

konsumen,
harus mamp e Nl atau nasabah untuk
terus membe
berbagai strateg produk atau jasa yang

ditawarkan:?

1. ElltirwhxiamqiﬁMsa WMWEUMU yang
istimewa, sehin lukbelyk igf | tentang produk (manfaat,
keandalan, tekrﬁéﬁié &Ganan dan lain-lain) serta
perusahaan harus dikuasai secara matang.

2. Persiapan sales presentation sematang mungkin.

3. Agar membawa impact, sajikan produk atau jasa dengan IMPACT:

! Kasmir, Manajemen Perbankan, (Jakarta:Rajawali Pers,2014),him.189
2 Muhammad Ismail Yusanto, Dkk, Menggagas Bisnis Islami, (Jakarta:Gema Insani

Press, 2002), him. 90-92

49
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- Integrity, bawakan produk atau jasa dengan menunjukan
kepribadian diri yang jelas, be your self.

- Manners, bawakan produk atau jasa dengan bersikap empati
kepada pembeli yang potensial.

- Personality, bawakan produk atau jasa secara orisinal dalam
gagasan dan nilai.

- Appearance, bawakan produk atau jasa dengan tampilan be the
best, not be asa (biasa).

- Consideration,sbawakangoduk atau. jasa dengan juga memahami

atan atau penolakan

5. Giring pemb pembelian (closing the

ake)s B lagser; jansbe t resaptasi gan ﬁa si keberatan

QJ |p no akLMh%amZEggijhj;a adalah menutup

rangkaian terseE&mﬂm ﬁr yang berarti menggiring
pembeli untuk memastikan pembelian.

6. Setelah pembeli potensial anda benar-benar jadi pembeli atau

menggunakan produk anda, tugas selanjutnya adalah membina dan
memelihara hubungan yang telah ada.

Tujuan utama strategi pemasaran yang dijalankan adalah untuk

meningkatkan jumlah nasabah, baik sevara kualitas maupun kuantitas.



51

Untuk mencapai tujuan tersebut dapat dilakukan dengan berbagai cara dan
salah satunya adalah melalui memberikan krpuasan nasabah atau
pelanggan. Kepuasan nasabah menjadi sangat bernilai bagi perusahaan
sehingga tidak heran selalu ada slogan bahwa pelanggan adalah raja, yang
perlu dilayani dengan sebaik-baiknya.’

Menurut Richard F. Gerson untuk melakukan pengukuran
kepuasan nasabah dapat dilakukan dengan cara:*
1. Mempelajari presepsi pelanggansterhadap jasa yang ditawarkan.

2. Menentukan kebutuhan, inginan, s persyaratan dan harapan

nan dan kepuasan

5. Dengan me i j membawa keuntungan

dilakukan kemucEnA D A N G

Menerapkan proses perbaikan yang berkesinambungan secara terus-

(o2}

~

menerus
Di Zurich Takaful Malaysia Berhad agen merupakan faktor penting
dalam memasarkan produk. Selain mengandalkan agen perusahaan juga

memanfaatkan media sosial di era global ini, seperti dengan

* Kasmir, op.cit., him.262
* 1bid,hIm.266
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memanfaatkan facebook, instagram, serta media online lainnya dalam

memasarkan dan mempromosikan produk.

Sebagaimana di jelaskan dalam profil perusahaannya pertumbuhan
industri asuransi umum (Takaful General) meruncing menjadi 1,1% pada
tahun 2016, dengan pendapatan premi tertulis bruto mencapai RM17.67
miliar. Ini adalah setengah tingkat pertumbuhan 2,2% yang dicapai pada
tahun 2015. Industri asuransi jiwa/keluarga (Takaful Family) mencatat

pertumbuhan yang sehat geada tahun, 2016 dengan cakupan asuransi

sebesar RM1,30 triliunpad 016, 5,0% lebih tinggi dari angka

sebagaimana hasil
menyebutkan bahwa
penanganan kas 4 kasus dan meningkat

pada tahun 2017 sebanyak 64.363 kasus. Berdasarkan peningkatan

AN IMAM, BONIQ Ly
dikarenakan agen |a%@¢?~g“ﬁrinteraksi langsung dengan

masyarakat ataupun pesertanya.

Dalam meningkatkan nasabah seorang agen mempunyai
strateginya sendiri, dimana agen selalu meningkatkan pelayanan serta
hubungan baik dengan nasabah. Seperti menjalin silaturrahmi dan menjaga

kepercayaan nasabah dengan selalu bertemu dengan nasabahnya. Agen

> Profil Company Zurich Takaful Malaysia Berhad
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diharapkan dapat memberi pengetahuan kepada masyaratkat untuk
mengetahui berbagai macam produk dan manfaat dari asuransi syariah.
Kualitas pelayanan merupakan faktor utama untuk menciptakan
loyalitas nasabah. Tidak hanya dalam promosi, agen juga menangani
nasabah yang bermasalah dan mengatasinya. Karena agen sangat berperan
penting, semua permasalahan diserahkan kepada agen untuk memberi
solusi. Dan apabila atas segala saran yang diberikan oleh agen tetapi

nasabah tidak mau juga membayar maka perjanjian dalam sijil akan

terjadi terha - A ur besarnya resiko
yang mungki jd ik3 3 yang terbaik untuk

agen membantu

UIN IMAM BONJOL
. Pengaruh Agen F:' ﬁrﬂqﬁ r(.jermt Perusahaan dalam

Meningkatkan Kinerja Agen

Di Zurich Takaful Malaysia Berhad agen sangat berpengaruh dan
sangat menentukan, karena agen merupakan kunci utama dalam
pemasaran. Dan juga dilihat dari sisi dimana agen yang selalu
berhubungan dan bertatap muka langsung dengan konsumen.

Dalam pemasaran di Zurich Takaful Malaysia Berhad agen

berperan 90% dan 10% lagi kerjasama dengan bank. Dikarenakan Zurich
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tidak ada kerjasama yang sah dengan bank mana pun yang tidak seperti
perusahaan takaful lain maka zurich hanya meminta kepada bank untuk
diberi pelanggan.®

Jumlah agen sesuai data yang didapat dari hasil wawancara dengan
kepala agen terhitung ada sekitar 6000 orang agen yang ada di Malaysia.
Dan untuk di daerah Kuala Lumpur ada sekitar 1600 orang yang di
antaranya mereka yang aktif sekitar 500 hingga 600 orang. Seorang agen
masing-masingnya harus memiliki target sebanyak RM6000 per tahun atau

sama denga 12 policy.atau sijil paetahun.

erusahaan tidak memandang ras

maupun aga sl o aTeT: ; ana rentangan usia

IN,IMAW BONJOL. ...
per!ﬁl’haa juga M yia Kiathya tersendirf, seperti di Zurich Takaful
Malaysia Berhad a&%%”ﬁpara agennya perusahaan

menyediakan ruangan khusus bagi agennya yang tentunya nyaman untuk
bekerja. Bukan hanya itu perusahaan juga memberikan berupa contest
seperti diberi kesempatan liburan ke beberapa negara seperti Thailand,

Indonesia, Turki, Bangkok, Jepang, Australia dan beberapa negara besar

® Muhammad Hidayat, Head Marketing Zurich Takaful Malaysia Berhad, wawancara,
Kamis/05 April 2018, 10.30
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lainnya. Dari metode tersebut akan ada rasa semangat yang timbul dari
agen.’

Berikut ini tingkatan agen di Zurich:

Keterangan:

"UINIMAM BONJOL
- sonr PADANG

o Managing consultan : setelah 4 tahun

o Chief managing consultan : setelah 6 tahun

7 Ibid,



BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN
Berdasarkan analisis yang telah penulis buat, maka dapat
disimpulkan bahwa di perusahaan Zurich Takaful Malaysia Berhad agen
merupakan faktor utama dalam pemasaran. Sebagaimana dijelaskan dalam

wawancara dengan kepalasagen bahwa,pemasaran 90 % dilakukan oleh

agen. Agen sangat berpe adap perkembangan perusahaan,
karena age pakan tara ant@iglperusanaaiil@iengan nasabah atau
pelanggan. G Mo 10 . o1 [ buah asuransi tidak
terlepas dari An selalu meingkatkan
pelayanan dan f mampu bekerja sesuai

pada target yang telah ditentukan-oleh perusahaan agar terjadi peningkatan

ek N-HVIAM -BONJOL
Agen berpeP ﬂe@tﬂﬂ@beri berperan menyeleksi

resiko atas yang akan terjadi terhadap nasabah, mengevaluasi dan
mengukur besarnya resiko yang mungkin terjadi dan memberikan saran
metode yang terbaik untuk pelanggan atau nasabahnya. Agen dituntut
untuk selalu menjaga hubungan serta kepercayaan nasabah. Selalu berlaku

jujur dan transparan dalam bertransaksi.

56
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. Saran

Perusahaan jangan terlalu berpegang teguh pada kinerja agen untuk
diharapkan kepada perusahaan untuk ada hubungan kerjasama langsung
dengan seperti misalnya bank, karena dapat dilihat dalam pemasarannya
perusahaan tidak ada kerjasama yang resmi dengan satu ataupun beberapa

bank dan hanya menawarkan untuk diberi nasabah saja.

UIN IMAM BONJOL
PADANG
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HEART OF OUR BRAND.

In many different ways,

we, the dedicated Zurichers,

make the difference by personifying
the Zurich Commitment,

fulfilling our mission and
delivering our ambition

ZURICH

ARE ALL AT THE
WEART OF OUR BRAND.




	1Cover PTA.pdf
	2PERSETUJUAN PEMBIMBING.pdf
	3PENGESAHAN PENGUJI.pdf
	4PERNYATAAN.pdf
	5kata pengantar TA.pdf
	6ABSTRAK.pdf
	7Daftar Isi.pdf
	8BAB 1.pdf
	9BAB II.pdf
	10BAB III gabungan.pdf
	11BAB IV.pdf
	12BAB V.pdf
	13Daftar Pustaka.pdf
	14LAMPIRAN.pdf

