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ABSTRAK 

 

 Tugas Akhir ini  berjudul “Peranan  Agen Dalam Meningkatkan 

Nasabah Asuransi Syariah di Zurich Takaful Malaysia Berhad” di susun oleh 

Sucia Nilanda NIM.1503050170 Jurusan DIII Manajemen Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Imam Bonjol 

Padang. 

 Penelitian ini bertujuan mengetahui peranan agen dalam meningkatkan 

nasabah asuransi di Zurich Takaful Malaysia Berhad. Agen pada perusahaan ini 

sangat berpengaruh besar. Permasalahan yang penulis bahas dalam tugas akhir ini 

adalah mengenai seberapa besar pengaruh agen dalam perusahaan serta 

bagaimana cara agen dalam meningkatkan nasabahnya. 

 Jenis penelitian yang penulis gunakan adalah penelitian lapangan (field 

research) untuk memperoleh data primer dengan wawancara dan penelitian 

langsung terhadap pihak yang berkompeten pada bidang agen. Selain itu penulis 

juga melakukan penelitian kepustakaan (library research) untuk memperoleh data 

yang ilmiah dan akurat yang bersumber pada buku-buku, dokumen, dan rujukan 

lain yang berkaitan dengn pokok pembahasan. Teknik analisis data yang 

dilakukan penulis untuk membahas tugas akhir ini yaitu menggunakan teknik 

penelitian kualitatif dengan serangkaian kegiatan untuk memahami usaha agen 

dalam meningkatkan nasabah, 

 Penelitian ini menyimpulkan bahwa, peranan agen dalam meningkatkan 

nasabah asuransi merupakan faktor utama. Agen merupakan perantara antara 

perusahaan dengan nasabah atau pelanggan, dimana agen diharapkan mampu 

memberikan rasa keamanan dan kenyamanan bagi nasabahnya. Agen diharapkan 

mampu bekerja sesuai pada target yang telah ditentukan oleh perusahaan agar 

terjadi peningkatan terhadap perusahaan dan juga pada agen tersebut. 
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