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BAB III  

GAMBARAN UMUM BANK SYARIAH MANDIRI KANTOR 

AREA PADANG 

A. Sejarah Bank Syariah Mandiri Kantor Area Padang 

PT. Bank Syariah Mandiri secara resmi mulai beroperasi sejak Senin, 

tanggal 25 Rajab 1420 h atau pada tanggal 1 November 1999. Bank Syariah 

Mandiri pada tahun 1999 sesungguhnya merupakan hikmah dari terjadinya 

krisis ekonomi dan moneter pada tahun 1997-1998. Pada saat itu pemerintah 

melakukan penggabungan (merger) empat buah bank yaitu: Bank dagang, 

Bank Bumi Daya, Bank Exim, dan Bapindo menjadi sebuah bank baru yang 

bernama PT. Bank Syariah Mandiri (Persero) pada tanggal 31 Juli 1999.  

Sebagai tindak lanjut dari penggabungan yang telah dilakukan, Bank 

Mandiri melakukan konsolidasi serta membentuk tim Pengembangan 

Perbankan Syariah. Tim ini dibentuk dengan tujuan untuk mengembangkan 

layanan perbankan syariah sebagai respon dari diberlakukannya UU No. 10 

Tahun 1998, yang memberi peluang bagi bank umum untuk melakukan 

transaksi syariah (dual banking system).  

Memandang hal tersebut, maka tim penggabungan perbankan 

syariahpun melakukan konversi PT Bank Susila Bakti dari bank 

konvensional menjadi bank syariah. Setelah tim pengembangan perbankan 

syariah menyiapkan sistim dan infrastrukturnya, maka kegiatan usaha BSB 
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berubah dari bank konvensional menjadi bank yang beroperasi sesuai 

dengan syariah dengan nama PT. Bank Syariah Mandiri. 

PT. Bank Syariah Mandiri telah memiliki 737 kantor layanan yang 

tersebar diseluruh Indonesia, dan salah satunya berada di Padang, Sumatera 

Barat yang berlokasi di Jl. Belakang Olo Kampung Jao Padang Barat. PT. 

Bank Syariah Mandiri Kantor Area Padang dalam menjalankan kegiatan 

operasionalnya memadukan antara idealisme usaha dengan nilai-nilai 

rohani. 

B. Visi dan Misi Bank Syariah Mandiri Kantor Area Padang 

Bank Syariah Mandiri telah menetapkan visi dan misi, yaitu:1 

Visi 

 Bank Syariah Terdepan 

Menjadi bank syariah yang selalu unggul diantara pelaku industri 

perbankan syariah di Indonesia pada segmen konsumen, mikro, SME, 

komersial, dan corporate. 

 Bank Syariah Modern 

Menjadi bank syariah dengan sistem layanan dan teknologi multakhir 

yang melampaui harapan nasabah. 

 

Misi 

                                                 
1 www.BankSyariahMandiri.co.id  
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 Mewujudkan pertumbuhan dan keuntungan diatas rata-rata industri yang 

berkesinambungan. 

 Meningkatkan kualitas produk dan layanan berbasis teknologi yang 

melampaui harapan nasabah. 

 Mengutamakan penghimpunan dana murah dan penyaluran pembiayaan 

pada segmen ritel. 

 Mengembangkan bisnis atas dasar nilai-nilai syariah universal. 

 Mengembangkan manajemen talenta dan lingkungan kerja sehat. 

 Meningkatkan kepedulian terhadap masyarakat dan lingkungan. 

C. Struktur Organisasi Bank Syariah Mandiri Kantor Area Padang 

Struktur organisasi merupakan suatu susunan dan posisi yang ada 

pada suatu organisasi dalam menjalankan operasionalnya. Struktur 

organisasi ini mempunyai arti penting dalam melaksanakan kegiatan dan 

usahanya. Struktur organisasi menggambarkan tanggung jawab yang ada 

pada masing-masing bagian, sehingga tugas yang diberikan dapat 

dilaksanakan dengan baik dan dapat sipertanggungjawabkan sesuai dengan 

kinerja yang diharapkan. 
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D. Sistem Operasional Bank Syariah Mandiri Kantor Area Padang 
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Tugas dari kepala cabang: 

1) Mengelola secara optimal sumber daya cabang agar dapat mendukung 

kelancaran operasional bank. 

2) Menetapkan dan melaksanakan strategi pemasaran produk bank guna 

mencapai tingkat volume/sasaran yang telah ditetapkan baik pembiayaan, 

dana, maupun jasa. 

3) Memastikan realisasi target operasional cabang serta menetapkan upaya-

upaya pencapaiannya. 

4) Melakukan kegiatan penghimpunan dana, pemasaran, pembiayaan, 

pemasaran jasa-jasa dan mencapai target yang telah ditetapkan. 

5) Melakukan review terhadap ketajaman dan kedalaman analisis pembiayaan 

guna antisipasi resiko. 

6) Mengimplementasikan corporate culture Bank Syariah Mandiri kepada 

seluruh cabang. 

2. Manajer Marketing (Marketing Manager) 

Tugas dari manajer marketing: 

1) Mengelola secara optimal sumber daya agar dapat mendukung 

kelancaran operasioanal cabang. 

2) Membuat rencana kerja (RKSP) tahunan bidang pemasaran agar dapat 

mendukung kelancaran operasional cabang. 

3) Review persyarat/syarat dalam surat penegasan persetujuan 

pembiayaan (SP3) telah sesuai dengan yang diputuskan komite 

pembiayaan cabang. 

4) melaksanakan tugas-tugas lainnya yang diberikan cabang. 

3. Manajer Operasional (Service Manager) 



44 

 

 

Tugas dari manajer operasional: 

1) Mengelola secara optimal sumber daya bidang operasi agar dapat mendukung 

kelancaran operasional cabang. 

2) Membuat rencana dan sasaran kerja tahunan cabang dibidang operasional. 

3) Melakukan pengecekan pemenuhan persyarat/syarat pembiayaan berdasarkan 

surat penegasan persetujuan pembiayaan (SP3) dan akad pembiayaan. 

4) Melaksanakan tugas lain yang diberikan kepala cabang. 

4. Pengawasan Kepatuhan Pegawai 

Kebijakan atau peraturan: 

1) Memastikan kebijakan intern, prosedur operasional atau peraturan 

lainnya yang telah tersedia. 

2) Memastikan bahwa kebijakan atau ketentuan telah disosialisasikan. 

5. Landing atau PMS (Pelaksanaan Marketing Support) 

Tugasnya terdiri dari: 

1) Menyalurkan dana pihak ketiga kepada nasabah (PNS dan Swasta atau 

Koperasi) yang membutuhkan pembiayaan (untuk dikelola nasabah 

tersebut). 

2) Memonitor pelaksanaan angsuran nasabah setiap bulannya. 

3) Menjaga kualitas pembiayaan dengan meningkatkan kualitas 

pelayanan dan service terhadap nasabah. 

4) Menjaga hubungan baik dengan nasabah. 

6. Analisis Warung Mikro (Micro Financing Analyst) 

Tugasnya ialah: 

1) Menganalisa layak atau tidaknya calon nasabah yang diberikan 

pembiayaan. 
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2) Memfollow-up nasabah. 

3) Menjaga hubungan baik dengan nasabah. 

7. Back Office 

Tugasnya yaitu: 

1) Mempersiapkan dokumen pembiayaan yang telah diputuskan. 

2) Membantu untuk pengecekan kelengkapan pemenuhan dokumen 

pembiayaan sebelum fasilitas dicairkan berdasarkan syarat yang telah 

disepakati. 

3) Monitoring  ketertiban pelaksanaan pembayaran kewajiban nasabah 

(angsuran atau bagi hasil). 

4) Melaksanakan administrasi jaminan pembiayaan. 

5) Monitoring kewajiban nasabah yang telah jatuh tempo (Menunggak) 

untuk diinformasikan kepada operation manajer dan diteruskan kepada 

marketing manajer untuk ditindak lanjuti. 

6) Melaksanakan pengelolaan filling dokumen pembiayaan (legal 

dokumen) secara aman dan tertib. 

7) Melaukan monitoring atau kualitas aktiva produktif dan 

menginformasikan hasilnya kepada operation manajer. 

8) Pelayanan transfer, inkaso, dan kliring secara cepat dan benar untuk 

kepuasan nasabah dan investor. 

9) Menatausahakan absensi harian pegawai (pagi dan sore), cuti tahunan 

pegawai, dan pemberian pinjaman pegawai. 

10) Membuat analisa kebutuhan pegawai seluruh unit kerja dikaitkan 

dengan kondisi usaha telah dibuat secara akurat. 
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11) Memeriksa hasil departemental proof (proofing antar bagian). 

12) Memeriksa kembali seluruh tiket biaya dan memastikan bahwa tiket 

tersebut telah disetujui oleh pejabat yang berwenang. 

8. Teller 

Tugasnya terdiri dari: 

1) Melaksanakan kegiatan-kegiatan sesuai dengan ketentuan SOP yang 

telah ditetapkan. 

2) Mengambil box teller dan kartu tanda tangan (KCTT) setiap pagi hari 

dan menyimpan kembali ke khasanah pada sore hari setelah kegiatan 

operasional teller selesai. 

3) Menghitung persediaan uang yang ada pada awal dan akhir hari 

membuka atau menutup box teller. 

4) Melayani penyetoran dan penarikan tunai maupun non-tunai dengan 

benar dan cepat sesuai dengan wewenangnya. 

5) Membuka (posting) mutasi kas secara benar melalui terminalnya.  

6) Memastikan kesesuaian jumlah penyetoran atau penarikan nasabah 

antara jumlah menurut huruf dan jumlah angka, dan jumlah uang tunai 

atau warkat setoran serta data yang direkam dalam komputer cabang. 

7) Memastikan kesesuaian tanda tangan nasabah pada bukti penarikan 

dangan contoh tanda tangan (CTT) nasabah. 

8) menghitung saldo kas akhir hari dan mencocokkan dengan jumlah fisik 

saldo uang tunai yang ada dalam boxnya sendiri. 

9) Melaksanakan sign-in dan sign-off secara tertib dipagi hari dan setiap 

akan mengakhiri pekerjaan pada terminal (work stasiun) 
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10) Membuat laporan penutupan asuransi cash in transit (CIT) dan cash in 

safe (CIF) 

9. Customer Service 

Tugasnya terdiri dari: 

1) Memberikan penjelasan kepada nasabah atau calon nasabah atau calon 

investor mengenai produk-produk Bank Syariah Mandiri, syarat-

syarat, dan prosedurnya. 

2) Melayani pembukaan dan penutupan rekening tabungan, giro, dan 

deposito sesuai dengan permohonan investor atau peraturan BI. 

3) Melayani permintaan buku cek atau bilyet giro, referensi bank, atau 

surat keterangan bank dan sebagainya. 

4) Melayani permintaan nasabah untuk pemblokiran (stop payment), 

informasi saldo, laporan kehilangan, mutasi rekening, standing order, 

atau instruksi pembayaran berjangka lainnya. 

5) Melaksanakan pelayanan kepada nasabah sesuai dengan SOP yang 

ditentukan BSM. 

6) Melaksanakan promosi produk dan jasa BSM. 

7) Memberikan pelayanan rekening. 

8) Menerima dan membantu menyelesaikan keluhan nasabah. 

10. Office Boy 

Tugasnya terdiri dari: 

1) Memberikan pelayanan konsumsi karyawan. 

2) Melaksanakan tugas ekspedisi korenpodensi kantor. 
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3) Menjaga kebersihan dan keamanan ruang kerja dan gudang pada 

kantor, peralatan, dan barang-barang konsumsi. 

4) Membantu setiap unit kerja khususnya unit kerja yang ditempati 

seperti tugas foto copy, pencairan file, data, barang, pembelian brang 

dan tugas lainnya. 

5) Membantu tugas kegiatan operasional harian kantor. 

11. Security 

Tugasnya adalah: 

1) Menjaga keamanan kantor dan fasilitas kantor. 

2) Menyambut nasabah yang datang ke kantor. 

12. Driver 

Tugasnya: 

1) Antar dan jemput karyawan maupun nasabah dalam kegiatan 

operasional. 

2) Menjaga inventaris kantor berupa kendaraan roda empat. 

E. Produk Bank Syariah Mandiri Kantor Area Padang2 

1. Tabungan Mabrur 

Merupakan tabungan dalam mata uang rupiah untuk membantu 

pelaksanaan haji dan umrah. 

2. Tabungan BSM 

Tabungan dalam mata uang rupiah yang penarikan dan setorannya 

dapat dilakukan setiap satt selama jam kas buka dikantor BSM atau 

melalui ATM. 

                                                 
2 Brosur, Bank Syariah Mandiri Kantor Area Padang 
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3. Tabungan Investa cendekia 

Tabungan berjangka untuk keperluan uang pendidikan dengan 

jumlah setoran bulanan tetap dan dilengkapi dengan perlindungan 

asuransi. 

4. Tabungan Berencana 

Tabungan berjangka yang memberikan nisbah bagi hasil 

berjenjang serta kepastian pencapaian target dana yang telah ditetapkan. 

5. Tabungan Simpatik 

Tabungan berdasarkan prinsip wadiah yang penarikannya dapat 

dilakukan setiap saat berdasarkan syarat-syarat yang disepakati. 

6. BSM Deposito 

Investasi berjangka waktu tertentu dalam mata uang rupiah yang 

dikelola berdasarkan prinsip mudharabah mutlaqah. 

7. BSM Giro 

Sarana penyimpanan dana dalam mata uang rupiah untuk 

kemudahan transaksi dengan pengelolaan berdasarkan prinsip wadiah yad 

dhamanah. 

8. BSM Implan 

Merupakan pembiayaan konsumer dalam mata uang rupiah yang 

diberikan oleh bank kepada karyawan tetap perusahaan yang 

pengajuannya dilakukan secara massal. 

9. BSM Oto 

Merupakan pembiayaan untuk pembiayaan kendaraan bermotor 

dengan sistem murabahah. 
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10. Pembiayaan Pensiun 

Merupakan penyaluran fasilitas pembiayaan konsumen termasuk 

pembiayaan multiguna kepada pensiunan, dengan pembayaran 

angsurannya melalui pemotongan uang pensiunan yang langsung diterima 

oleh bank setiap bulan. 

11. Pembiayaan Griya BSM 

Merupakan pembiayaan jangka pendek, menengah, atau panjang 

untuk membiayai pembelian rumah nasabah, baik baru maupun bekas, 

baik itu dilingkungan developer maupun non developer dengan sistem 

murabah. 

 


