BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dalam memasarkan produk tabungan BSM Bank Syariah Mandiri
KCP Pulau Punjung menggunakan 4P diantaranya. Pertama produk,
dilakukan dengan cara menentukan logo dan motto bank syariah mandiri kcp
pulau punjung agar masyarakat bisa paham maksud dan tujuan bank syariah
mandiri tersebut, lalu membuat merk artinya setiap produk harus mempunyai
nama dengan tujuan agar mudah diingat dan dikenal. Kedua menentukan
harga Karena harga merupakan penentuan laku atau tidaknya suatu barang
tersebut. Ketiga lokasi adalah tempat dimana diperjual belikan produk
perbankan dan pusat pengendalian perbankan. Lokasi BSM KCP Pulau
Punjung juga dekat dengan pusat pemeritahan. Lokasi ini juga ramai dengan
pemukiman masyarakat serta dilalui oleh angkutan umum maupun pribadi
dengan lokasi yang seperti ini merupakan tempat yang strategis untuk
mempromosikan produk dari bank tersebut. Keempat promosi merupakan
cara yang paling sering digunakan untuk memasarkan produk. Cara yang
digunakan seperti : membuat brosur untuk mengenalkan produk tabungan
BSM di Bank Syariah Mandiri KCP Pulau Punjung kepada masyarakat umum
maka salah satu media cetak yang digunakan adalah melalui brosur, Surat
Kabar, melalui surat kabar yang ditujukan kepada seluruh wilayah kabupaten

dharmasraya dan sekitarnya yang berisikan informasi mengenai produk-
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produk Bank Syariah Mandiri KCP Pulau Punjung khususnya untuk produk
Tabungan BSM, Spanduk bertujuan agar masyarakat luar bisa melihat dan
mengetahui adannya produk tabungan BSM di Bank Syariah Mandiri KCP
Pulau Punjung., Website Bank Syariah Mandiri juga mempromosikan agar
masyarakat luas bisa browsing langsung kapan saja mereka inginkan, lalu
Penjualan Langsung ini dilakukan oleh Funding Officer yaitu agus siswanto
yang terjun langsung ke lapangan agar masyarakat luas mengetahui
keberadaan produk ini, dan masyarakat juga bisa bertanya langsung kepada
Funding Officer untuk mengetahui informasi lebih lanjut mengenai produk
tabungan BSM. Dan kelima proses yakni apa saja proses yang dilakukan
marketing yakni seperti Melakukan Follow Up ke nasabah, Melakukan Pick
Up Dana, dan Maintenance Nasabah.

Kelima cara yang dilakukan oleh Bank Syariah Mandiri KCP Pulau
Punjung dinilai sudah cukup bagus dan efisien karena bertambahnya nasabah
dari Tahun 2017-2018 khususnya pada tabungan BSM. Ini dikarenakan
produk tabungan BSM memberikan kemudahan dan keuntungan bagi nasabah
yang mau menabung untuk anaknya. Maka untuk kedepannya upaya tersebut
akan terus berlanjut agar masyarakat bisa dengan mudah mengetahui

informasi-informasi tentang bank syariah mandiri kcp pulau punjung.
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B. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas penulis menyarankan kepada Bank
Syariah Mandiri KCP Pulau Punjung untuk dapat lebih meningkatkan
promosi selama ini sudah cukup baik, sesuai dengan situasi dan kondisi saat
ini. Agar mampu bersaing dengan kompetitor lainnya dan melakukan promosi
secara maksimal lagi agar produk tabungan bsm lebih banyak dikenal lagi

oleh masyarakat.



