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ABSTRAK

Tugas Akhir ini berjudul “Prosedur Penanganan Kartu ATM
(AUTOMATED TELLER MACHINE) Bermasalah Pada Bank Syariah
Mandiri KC Bukittinggi” tugas akhir ini di tulis oleh Mutia Padriani NIM
1503050192 jurusan D3 Mangemen Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Isam UIN Imam Bonjol Padang. Lantar belakang dalam penulisan tugas
akhir ini, penulis memfokuskan peneliti kepada prosedur penanganan kartu ATM
(Automatec Teller Machine) Bermasaah pada Bank Syariah Mandiri KC
Bukittinggi.

Rumusan masalah yang digjukan dalam Tugas Akhir ini yaitu bagaimana
prosedur penanganan kartu ATM (automatec Teller Machine) bermasalah pada
Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Bukittinggi.

Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini
adalah metode analisa Kualitatif, sedangkan sumber pengumpulan datanya adalah
melalui wawancara dan observasi, analisa data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah analisa kualitatif yaitu dengan cara mendeskripsikan, mencatat
menganalisa, menafsirkan kondisi yang terjadi secara cepat.

Setelah melakukan penelitian dan menganalisis data maka penulis dapat
menarik kessimpulan bahwa kartu ATM (Automated Teller Machine) bermasalah
pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Bukittinggi antara lain kartu ATM
tertelan di mesin ATM, kartu ATM rusak, saldo rekening berkurang namun uang
tidak keluar dari ATM, kartu ATM hilang, transaksi belanja (debet) gagal
sedangkan saldo berkurang, transfer ke bank lain namun dana belum diterima,
saldo berkurang karena pindah buku melalui mobile banking dan dana belum
diterima,dan kartu terblokir.

Kata kunci:Penanganan kartu ATM (Automated Teller Machine)
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