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ABSTRAK
Tugas Akhir ini berjudul “Strategi Dalam Meningkatkan Kedisiplinan

Nasabah Pembiayaan Mikro Di Bank Syariah Mandiri Kantor Area
Padang” tugas akhir ini ditulis oleh Gusmayanti Nim. 1503050193 Program
DIII Manajemen Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Latar belakang dalam penulisan
Tugas Akhir ini, penulis memfokuskan penelitian kepada Strategi dalam
Meningkatkan Kedisiplinan Nasabah Pembiayaan Mikro di Bank Syariah Mandiri
Area Padang.

Rumusan masalah yang diajukan dalam Tugas Akhir ini yaitu: Bagaimana
Strategi dalam Meningkatkan Kedisiplinan  Nasabah Pembiayaan Mikro di Bank
Syariah Mandiri Area Padang ?

metode penelitian yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah
metode analisa kualitatif, sedangkan sumber pengumpulan datanya adalah melalui
wawancara dan observasi. Analisa data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisa kualitatif yaitu dengan cara mendeskripsikan, mencatat,
menganalisa, menafsirkan kondisi yang terjadi secara tepat.

Dari hasil penelitian yang penulis lakukan, maka dapat diambil kesimpulan
bahwa strategi dalam meningkatkan kedisiplinan nasabah yang ada di Bank
Syariah Mandiri Area Padang khususnya nasabah pembiayaan mikro, yaitu
pendekatan social benefit, financial benefit, structural benefit, dan kedisiplinan.
Dari pendekatan tersebut kedisiplinan nasabah akan terwujud karena nasabah
merasa diprioritaskan oleh pihak bank. Strategi dalam meningkatkan kedisiplinan
nasabah pembiayaan mikro oleh Bank Syariah Mandiri Area Padang, telah
berjalan dengan sangat lancar terbukti tidak adanya nasabah yang macet dari
tahun 2016 sampai dengan 2018.

Kata kunci: Strategi, Kedisiplinan Nasabah, Pembiayaan Mikro
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