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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang penulis buat mengenai Kinerja Account 

Officer pada Bank Nagari Cabang Syariah Payakumbuh dapat disimpulkan 

bahwa : kinerja account officer pada Bank Nagari Cabang Syariah 

Payakumbuh sudah bisa dikatakan sesuai dengan SOP Job Description 

Account Officer Bank Nagari. Dimana sebelum memberikan pembiayaan 

kepada nasabah, account officer terlebih dahulu melakukan analisis 

permohonan calon nasabah sebagaimana yang terdapat dalam SOP job 

description account officer Bank Nagari. 

Dalam SOP tersebut dijelaskan bahwa tugas pokok seorang account 

officer yaitu melayani masyarakat/nasabah yang mengajukan permohonan 

pembiayaan dan mempersiapkan data serta melakukan analisis pembiayaan 

terhadap nasabah yang mengajukan pembiayaan, jika semuanya telah sesuai 

dengan ketentuan bank maka pembiayaan dapat direalisasikan.  

B. Saran 

Dari uraian yang sebelumnya penulis buat, maka penulis memberikan 

saran kepada Bank Nagari Cabang Syariah Payakumbuh khususnya account 

officer agar lebih memperhatikan dan memahami kinerja seorang account 

officer dalam memberikan pembiayaan kepada nasabah sebagaimana yang 
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telah ditentukan bank di dalam SOP job descrition account officer Bank 

Nagari. Tidak hanya mengacu pada SOP job description account officer tapi 

juga mengacu pada peraturan-peraturan lain yang menyangkut analisis 

pemberian pembiayaan kepada nasabah agar kinerja account officer lebih baik 

lagi kedepannya. 


