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ABSTRAK 

 Tugas akhir ini berjudul “Deskripsi Kinerja Account Officer Pada Bank 

Nagari Cabang Syariah Payakumbuh”. Ditulis oleh Dwi Nilam Rahayu NIM. 

1503050203 Jurusan DIII Manajemen Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang. 

 Latar belakang dalam penulisan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui 

kinerja account officer pada Bank Nagari Cabang Syariah Payakumbuh. Dengan 

ini yang menjadi rumusan masalah dalam tugas akhir ini adalah bagaimana kinerja 

account officer pada Bank Nagari Cabang Syariah Payakumbuh serta apakah 

kinerja account officer Bank Nagari Cabang Syariah Payakumbuh sesuai dengan 

SOP Job Description Account Officer.  

 Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana kinerja account 

officer pada Bank Nagari Cabang Syariah Payakumbuh serta apakah kinerja 

account officer Bank Nagari Cabang Syariah Payakumbuh sesuai dengan SOP Job 

Description Account Officer. Metode penelitian yang penulis gunakan adalah 

metode kualitatif dengan analisis deskriptif,  Serta jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian lapangan (field research). Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi dan wawancara langsung dengan petugas account 

officer. Sedangkan metode analisa data adalah metode analisa yang dilakukan 

dengan cara mendeskripsikan, mencatat, dan menganalisa data yang secara tepat 

yang berkaitan dengan masalah yang dibahas.  

 Berdasarkan hasil dari penelitian, yang penulis simpulkan adalah kinerja 

account officer pada Bank Nagari Cabang Syariah Payakumbuh  sudah sangat 

baik karena telah sesuai dengan SOP Job Description Account Officer, dimana 

sebelum memberikan pembiayaan kepada nasabah account officer terlebih dahulu 

melakukan analisis pembiayaan terhadap nasabah. Ini merupakan bukti bahwa 

kinerja account officer pada Bank Nagari Cabang Syariah Payakumbuh telah 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Bank Nagari.  
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