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ABSTRAK

Tugas Akhir ini berjudul “Usaha Bagian Pemasaran Dalam
Memasarkan Produk Tabungan Simpatik pada PT. Bank Syariah Mandiri
Kantor Cabang Padang”, ditulis oleh Alvia Fauzani Nim 1503050211,
Program Studi Diploma Tiga Manajemen Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang.

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini untuk mengetahui
bagaimana usaha bagian pemasaran dalam memasarkan produk tabungan simpatik
pada PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Padang. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode kualitatif deskriptif, serta jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian lapangan (field research) dan penelitian kepustakaan
(library research).

Berdasarkan hasil dari penelitian, penulis menarik kesimpulan bahwa
usaha bagian pemasaran dalam memasarkan produk tabungan simpatik yang
dilakukan pada PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Padang menggunakan
bauran pemasaran (marketing mix) dengan prinsip 4P yaitu product (produk),
price (harga), place (tempat), dan promotions (promosi), dan usaha pemasaran
yang dilakukan tersebut berdampak pada perkembangan jumlah nasabah dari
tahun ke tahun.
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