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BAB III 

GAMBARAN UMUM PT. BANK SYARIAH MANDIRI KC Padang 

PARIAMAN 

A. Sejarah Berdirinya PT.  Bank Syariah Mandiri KC Padang Pariaman  

PT. Bank Syariah Mandiri telah membuka KC di seluruh Indonesia 

khususnya di Sumatera Barat, cabang PT. Bank Syariah Mandiri pertama 

kali beroperasi di kota Padang pada tanggal 12 juli 2002. Berdirinya PT. 

Bank Syariah Mandiri cabang Padang yang terletak di Padang, merupakan 

usaha perluasan sayap untuk lebih mendekati nasabah dan untuk menarik 

investor. PT. Bank Syariah Mandiri cabang Padang mempunyai beberapa 

kantor kas dan KC.
1
 

Salah satunya PT. Bank Syariah Mandiri KC Padang Pariaman 

merupakan KC di bawah naungan PT. Bank Syariah Mandiri cabang 

Padang. PT. Bank Syariah Mandiri KC Padang Pariaman berdiri pada 

tanggal 22 juni 2009 yang operasionalnya berdasarkan Rencana Kerja 

Anggaran Perusahaan (RKAP) tahun 2008-2009 merupakan penambahan 

outlet jaringan.  

PT. Bank Syariah Mandiri pada awal berdirinya bernama PT. Bank 

Susila Bakti (BSB) yang dimiliki oleh yayasan kesejahteraan pegawai 

(YKP) PT. Bank Dagang Negara dan PT. Mahkota Prestasi. Setelah 

adanya merger empat bank pemeritah yaitu Bank Bumi Dava (BBD), 

Bank Dagang Negara (BDN), Bank Eksport Import Indonesia (BEII), dan 
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Bapindo pada tanggal 31 juli 1999 menjadi PT. Bank Mandiri (Persero) 

maka kepemilikan PT.Bank Susila Bakti (BSB) diambil alih oleh PT. 

Bank Mandiri (Persero).  

PT. Bank Mandiri (Persero) selaku pemilik baru membuat 

kebijakan untuk mendukung sepenuhnya dan melanjutkan kebijakan lama 

dari PT. Bank Susila Bakti (BSB) yang bermaksud mengubah kegiatan 

bank dari konvensional menjadi syariah, sejalan dengan keinginan PT. 

Bank Mandiri (Persero) untuk membentuk unit syariah. Langkah awal 

dilakukan dengan mengubah anggaran dasar tentang nama PT. Bank 

Susila Bakti (BSB) menjadi PT. Bank Syariah Sakinah Mandiri pada 

tanggal 19 mei 1999 dan telah mendapat persetujuan dari Menteri 

Kehakiman RI.  

Maksud tujuan dan nama bank serta seluruh anggaran dasar dari 

PT. Bank Syariah Sakinah Mandiri kemudian diubah kembali pada 

September 1999. Nama baru bank yaitu PT. Bank Syariah Mandiri yang 

kemudian disingkat menjadi BSM. Perubahan-perubahan tersebut telah 

mendapat persetujuan dari Menteri Kehakiman RI dengan Surat 

Keputusan Nomor 16495.HT.01.04.TH.99 tertanggal 16 september 1999.  

Pada tanggal 25 oktober 1999, Bank Indonesia (BI) melalui surat 

keputusan Gubernur Bank Indonesia No.1/24/KEP.BI/1999 telah 

memberikan izin perubahan kegiatan usaha konvensional menjadi kegiatan 

usaha berdasarkan prinsip syariah kepada PT. Bank Susila Bakti (BSB). 
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Selanjutnya dengan surat keputusan Deputi Gubernur Senior Bank 

Indonesia No.1/1/KEP.DGS/1999 tanggal 25 Oktober 1999. Bank 

Indonesia telah menyetujui perubahan nama PT. Bank Susila Bakti (BSB) 

menjadi PT. Bank Syariah Mandiri.  

Dalam keputusan Bank Indonesia (BI) tersebut, PT. Bank Syariah 

Mandiri (BSM) bisa beroperasi secara syariah terhitung mulai hari senin 

tanggal 1 november 1999. Kelahiran PT. Bank Syariah Mandiri (BSM) 

merupakan buah bersama dari para perintis Bank Syariah di PT. Bank 

Susila Bakti (BSB) dan Manajemen PT. Bank Mandiri yang memandang 

pentingnya kehadiran Bank Syariah di lingkungan PT. Bank Mandiri 

(Persero).  

PT. Bank Syariah Mandiri (BSM) hadir sebagai bank yang 

mengkombinasikan idealisme usaha dengan nilai-nilai rohani inilah yang 

menjadi satu keunggulan PT.Bank Syariah Mandiri (BSM) sebagai 

alternatif jasa perbankan di Indonesia. Pada tahun 2003 kembali 

memperoleh predikat sebagai bank syariah terbaik di majalah info bank 

bahkan peringkat yang diraih mengalami peningkatan dan menjadi leader 

perbankan syariah lainnya.  

Dengan berjalannya waktu, PT. Bank Syariah Mandiri kini telah 

mampu menunjukan kreatifitasnya dalam pengembangan bidang 

perbankan dengan memanfaatkan infrastruktur jejaring yang dimilikinya. 

Seiring dengan perkembangan informasi, komunikasi dan teknologi 
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jejaring PT. Bank Syariah Mandiri sudah memiliki 864 kantor yang 

tersebar di 33 provinsi diseluruh Indonesia. Semua titik merupakan rantai 

yang terhubung satu sama lain secara solid dan terintegrasi.  

B. “Tagline”, Visi dan Misi PT. Bank Syariah Mandiri KC Padang 

Pariaman  

1. “Tagline”  

a. Terdepan , terdepan adalah komitmen PT. Bank Syariah Mandiri 

KC Padang Pariaman untuk selalu menjadi bank syariah yang 

terbaik dan terbesar.  

b. Modern, modern adalah komitmen PT. Bank Syariah Mandiri KC 

Padang Pariaman untuk terus berinovasi baik dari sisi produk, 

layanan, teknologi dan sumber daya manusia yang profesional 

sesuai dengan kebutuhan dan perkembangan perbankan syariah.  

c. Menentramkan, menentramkan adalah komitmen PT. Bank Syariah 

Mandiri KC Padang Pariaman untuk memberikan rasa aman dan 

nyaman dalam melakukan aktivitas perbankan sesuai prinsip 

syariah bagi seluruh stakeholder.  

2. Visi 

a. Bank Syariah Terdepan, menjadi bank syariah yang selalu unggul 

diantara pelaku industri perbankan syariah di Indonesia pada 

segmen consumer, micro, SFE, commercial dan corporate.
2
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b. Bank Syariah Modern, menjadi Bank Syariah dengan sistem 

layanan dan teknologi mutakhir yang melampaui harapan nasabah. 

3. Misi  

Misi dari PT. Bank Syariah Mandiri KC Padang Pariaman yaitu:  

a. Mewujudkan pertumbuhan dan keuntungan di atas rata-rata 

industri yang berkesinambungan.  

b. Meningkatkan kualitas produk dan layanan berbasis teknologi yang 

melampaui harapan nasabah.  

c. Mengutamakan penghimpunan dana murah dan penyaluran 

pembiayaan pada segmen ritel.  

d. Mengembangkan bisnis atas dasar nilai-nilai syariah universal.  

e. Mengembangkan manajemen talenta dan lingkungan kerja sehat.  

f. Meningkatkan kepedulian terhadap masyarakat dan lingkungan.  

C. Prinsip Operasional dan Budaya Perusahaan 

1. Prinsip Operasional  

a. Keadilan, PT. Bank Syariah Mandiri KC Padang Pariaman 

memberikan bagi hasil dan transfer prestasi dan mitra usaha sesuai 

dengan hasil kerjanya masing-masing dalam proporsi adil.  

b. Kemitraan, adalah posisi nasabah investor, pengguna dana dan 

bank berada dalam hubungan sejajar sebagai mitra usaha yang 

saling bersinergi untuk memperoleh keuntungan bersama yang 

menguntungkan dan bertanggung jawab.  
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c. Transparansi, transparansi (keterbukaan) faktor intern yang 

melekat dan menjadi bagian dalam sistem perbankan syariah.  

d. Universalitas, dalam kemitraan PT. Bank Syariah Mandiri KC 

Padang Pariaman harus menjadi alat yang ampuh untuk 

mendukung perkembangan usaha tanpa membedakan suku, agama 

dan ras dalam golongan masyarakat sesuai dengan prinsip islam.  

2. Budaya Perusahaan 

Setelah melalui proses yang melibatkan seluruh jajaran 

pegawai sejak pertengahan tahun 2005, nilai-nilai perusahaan yang 

baru disepakati untuk di shared oleh seluruh pegawai PT. Bank 

Syariah Mandiri KC Padang Pariaman yang disebut shared values 

yang disingkat “ETHIC”.  

1) Excellence “Imtiyaaz”, berupaya mencapai kesempurnaan melalui    

perbaikan yang terpadu dan berkesinambungan.  

1) Perfection: Berkomitmen pada kesempurnaan.  

2) Ownership: Mengembangkan sikap rasa saling memiliki yang 

spositif.  

3) Prudence: Menjaga amanah secara hati-hati dengan selalu 

memperhitungkan risiko atas keputusan yang diambil dan 

tindakan yang dilakukan.  

4) Competence: Meningkatkan keahlian sesuai tugas yang 

diberikan dan 

5)  tuntutan profesi banker.  
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2) Teamwork “Amal Jama’iy”, mengembangkan lingkungan kerja 

 yang saling bersinergi.  

1) Trus: Mengembangkan sikap saling percaya yang didasari 

pikiran dan perilaku positif.  

2) Result: Memiliki orientasi pada hasil dan nilai tambah bagi 

stakeholders.  

3) Respect: Menghargai pendapat dan kontribusi orang lain. 

4) Effective Communication: Mewujudkan iklim lalu lintas pesan 

yang lancar dan sehat, serta menghindari kegagalan dengan 

selalu meningkatkan keterampilan berkomunikasi.  

3) Humanity “Insaaniyah”, menjunjung tinggi nilai-nilai kemanusiaan 

dan religius.  

1) Sincerity: Meluruskan niat untuk mendapatkan ridha Allah.  

2) Universality: Mengembangkan nilai-nilai kebaikan yang secara 

umum diterima oleh seluruh umat manusia.  

3) Social Responsibility: Memiliki kepedulian terhadap 

lingkungan dan sosial tanpa mengabaikan tujuan perusahaan.  

4) Integrity “Shidiq”, mentaati kode etik dan berpikir serta berprilaku 

terpuji  

1) Honesty: Menjunjung tinggi kejujuran dalam setiap perilaku.  

2) Disipline: Melaksanakan tugas dan kewajiban sesuai dengan 

ketentuan dan tuntutan perusahaan serta nilai-nilai syariah.  
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3) Responsibility: Menerima tugas sebagai amanah dan 

menjalankannya dengan penuh tanggung jawab.  

5) Custumer Focus “Tafdhiilu Al-‘Umalaa”, memahami dan 

memenuhi kebutuhan pelanggan untuk menjadikan bank syariah 

sebagai mitra yang terpercaya dan menguntungkan.  

1) Good Governance: melaksanakan tata kelola organisasi yang 

sehat.  

2) Innovasion: Proaktif menggali dan mengimplementasikan ide-

ide baru untuk memberikan layanan lebih baik dan lebih cepat 

dibandingkan kompetitor.  

3) Custumer Satisfying: Mengutamakan pelayanan dan kepuasan 

pelanggan.  

4) Nilai (Shared Values).  

D. Struktur Organisasi  

Berhasil tidaknya suatu organisasi tergantung kepada orang-orang 

yang duduk didalam organisasi. Setiap komponen yang terdapat di dalam 

suatu bentuk organisasi adalah agar setiap bagian dapat menjalankan tugas 

dan wewenang masing-masing, yaitu:  

1. Bentuk organisasi garis (line organization), garis wewenang mengalir 

setingkat demi setingkat, bawahan memberikan pertanggung jawaban 

pada suatu atasan.  

2. Bentuk organisasi fungsional (fungsional organization), susunan 

berdasarkan atas fungsi-fungsi yang ada dalam organisasi tersebut.  
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3. Bentuk organisasi garis dan staff, mempunyai bidang yang komplek 

dan karyawan yang banyak. Atasan memiliki bawahan tertentu dan 

memberi perintah hanya dari satu atasan.  
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Struktur organisasi yang dimiliki oleh PT. Bank Syariah Mandiri 

KC Pariaman adalah struktur organisasi yang berbentuk garis dan staff.  

1. Branch Manager (BM)  

Tugas dan tanggung jawab:  

a. Mengelola sumber daya agar dapat mendukung kelancaran 

operasional.  

b. Mengkoordinir pembuatan Rencana Kerja Anggaran Perusahaan 

(RKAP) tahunan.  

c. Menetapkan dan melaksanakan strategi pemasaran produk bank 

guna  

d. meningkatkan kerja atau cara yang telah ditetapkan baik 

pembiayaan, pendanaan maupun jasa-jasa.  

e. Memastikan realisasi target operasional serta menetapkan upaya-

upaya pencapaian.  

f. Melakukan kegiatan penghimpunan dana, pemasaran pembiayaan 

dan pemasaran jasa-jasa untuk mencapai target yang telah 

ditetapkan.  

g. Bersama dengan anggota komite lainnya memutuskan pembiayaan 

sesuai dengan batas wewenangnya atau dimintanya persetujuan 

kekantor pusat.  

h. Memutuskan pencairan pembiayaan sesuai dengan wewenangnya.  

i. Melakukan pembinaan, baik terhadap nasabah maupun investor.  
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j. Mensosialisasikan pedoman, ketentuan-ketentuan atau kebajikan 

direksi kepada pegawai terkait.  

k. Memberi persetujuan pengeluaran biaya. 

l. Melakukan pengawasan langsung maupun tidak langsung terhadap 

kondisi lingkungan.  

m. Memastikan bahwa seluruh transaksi telah dicatat secara benar 

pada laporan keuangan.  

n. Melakukan pemantauan terhadap ketetapan dan kebenaran laporan 

kekantor pusat dan Bank Indonesia setempat.  

o. Memastikan bahwa prinsip kepatuhan telah dilaksanakan.  

p. Menandatangani surat-surat keluar.  

q. Mewakili direksi untuk tugas intern maupun ekstern.  

r. Mengimplementasikan bagan struktur organisasi, fungsi dan tugas 

setiap unit kerja.  

2. Branch Operational Of Service Manager (BOSM) 

Tugas dan tanggung jawab:  

a. Membantu pimpinan cabang mempersiapkan RKAP dalam rangka 

mencapai target bisnis yang telah ditetapkan.  

b. Mengkoordinasi dan mengawasi semua bawahannya dalam rangka 

melaksanakan dan mencapai sasaran rencana kerja yang telah 

ditetapkan.  

c. Memastikan bahwa pengelolaan kas dan surat-surat berharga telah 

benar dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.  
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d. Menyetujui pengeluaran biaya eksploitasi sesuai dengan 

kelemahannya.  

e. Menyetujui pembayaran transaksi tunai serta kliring dan mengesahkan 

transaksi pembukuan sesuai dengan kewenangan.  

f. Mengelola test key transaksi Rupiah dan Valas.  

g. Memegang salah satu kunci kluis dan brankas.  

h. Memberi izin transaksi dan koreksi.  

i. Menandatangani semua nota hubungan bank unit, dokumen dan 

laporan.  

3. Consulting Branch Relationship Market (CBRM)  

Tugas dan tanggung jawab:  

a. Memberikan pelayanan lebih kepada nasabah.  

b. Menjual atau memasarkan produk.  

c. Mengelola hubungan baik dengan nasabah agar nasabah menjadi loyal.  

d. Memenuhi kebutuhan nasabah terkait produk perbankan.  

4. Junior Consulting Branch Relationship Market (JCBRM)  

Tugas dan tanggung jawab:  

a. Menjaga nama baik perusahaan.  

b. Memiliki target yang harus dicapai baik secara periode bulanan 

maupun periode tahunan.  

c. Menjual produk kepada nasabah.  

 



35 
 

 
 

5. Micro Financing Analis (MFA) 

Tugas dan tanggung jawab:  

a. Memeriksa kelayakan dokumen persyaratan pembiayaan calon debitur 

beserta kekuatan legalitas dokumen persyaratan pembiayaan calon 

debitur.  

b. Melakukan kunjungan langsung ke lapangan atau survey ke calon 

debitur terhadap aplikasi pembiayaan baru.  

c. Mewakili kepala cabang menandatangani berkas apabila kepala cabang 

berhalangan.  

d. Memonitor rekan kerja.  

e. Memberikan masukan kepada rekan kerja hal-hal yang menyangkut 

kriteria kelayakan pembiayaan serta memberikan masukan kepada 

manajemen untuk memperbaharui kondisi kebijakan pembiayaan.  

6. Micro Admin (MA) 

Tugas dan tanggung jawab:  

a. bertanggung jawab dalam penyimpanan dan pemeliharaan semua 

dokumen.  

b. Mencatat setiap peminjaman dokumen dalam buku register dan 

memonitor jangka waktu pengembaliannya.  

c. Melakukan follow up terhadap setiap dokumen.  
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d. Mempersiapkan formulir blanko dokumen kontrak, formulir aplikasi 

permohonan pembiayaan dan lembar analisa survey rekomendasi 

perorangan atau perusahaan.  

7. Micro Financing Sales (MFS)  

Tugas dan tanggung jawab:  

a. Memasarkan produk mikro bank mandiri.  

b. Memastikan kelengkapan dokumen pembiayaan dan laporan kondisi 

nasabah.  

c. Menjaga kualitas pembiayaan nasabah.  

d. Membina hubungan baik dengan nasabah.  

8. Mitra Micro (MM)  

Tugas dan tanggung jawab:  

a. Melakukan penagihan ke lokasi mikro.  

b. Menjalin hubungan baik antara bank dengan para nasabah mikro.  

9. Customer Service (CS)  

Tugas dan tanggung jawab:  

a. Memberikan penjelasan kepada nasabah, calon nasabah atau investor 

mengenai produk-produk Bank Syariah Mandiri serta syarat-syarat, 

maupun prosedurnya.  

b. Melayani pembukaan rekening giro dan tabungan sesuai dengan 

permohonan investor.  

c. Melayani permintaan cek dan bilyat giro.  
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d. Melayani permintaan nasabah untuk melakukan pemblokiran 

(stoppayment) baik rekening giro maupun tabungan.  

e. Melayani penutupan rekening giro baik diatas permintaan investor 

sendiri atau karena ketentuan bank (yang telah disepakati) maupun 

karena peraturan Indonesia.  

f. Melayani permohonan penerbitan dan pencairan deposito berjangka 

dari investor.  

g. Melayani investor yang membutuhkan informasi tentang saldo dan 

mutasi rekeningnya.  

h. Melayani investor dalam hal permintaan (standing order) intruksi 

pembiayaan berjangka lainnya.  

i. Melayani nasabah atas laporan tabungan atau bilyet deposito yang 

hilang dan meminta pendapat pada operation officer untuk 

penyelesaian selanjtnya.  

j. Melayani nasabah yang menginginkan pindah ke cabang pembantu 

lain.  

k. Melayani nasabah dalam hal permintaan (advice) atau tembusan 

rekening giro.  

l. Melayani nasabah dalam hal pelayanan jasa-jasa bank seperti, transfer, 

inkaso dan pemindah bukuan antar rekening nasabah (auto save) surat 

reverensi bank dan lainnya.  
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m. Melayani transaksi transfer masuk berikut pemeriksaan kebenaran 

tanda bukti dari nasabah dari data yang ada pada Surat Pemberitahuan 

Kiriman Uang (SPKU) dan membubuhkan paraf SPKU.  

n. Menjaga kerahasiaan password atau sandi yang menjadi pemenang.  

o. Mengimplementasikan budaya sifat.  

10. Teller  

Tugas dan tanggung jawab:  

a. Bersama-sama dengan operation officer membuka dan menutup ruang 

khasanah atau brankas, menghitung uang yang akan disimpan, 

mengambil atau menyimpan uang tunai dari dalam brankas.  

b. Pada awal dan akhir hari mengambil atau menyimpan box teller dari 

atau kedalam khasanah.  

c. Bersama-sama dengan operation officer menghitung persediaan yang 

ada di box teller.  

d. Melayani penyetoran uang tunai maupun non tunai dengan benar dan 

cepat.  

e. Mengimplementasikan budaya sifat.  

f. Melaksanakan tugas lain yang diajukan atasan.  

11. Back Office (BO)  

Tugas dan tanggung jawab:  

a. Sebagai pelaksana tugas-tugas pada unit kerja operasi pembiayaan.  
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b. Melakukan pemeriksaan atas persyaratan rekomendasi pada komite 

pembiayaan serta memproses dropping pembiayaan, bank garansi dan 

fasilitas lain.  

c. Secara aktif melakukan monitoring atas jatuh tempo angsuran dan 

akad.  

d. Menyimpan dan menjaga formulir yang diperlukan.  

e. Menyiapkan file surat keluar untuk kepentingan bagian operasi 

pembiayaan.  

f. Melakukan monitoring transaksi RAK serta menjadi tugas otentifikasi 

dan verifikasi keputusan pembiayaan.  

g. Menyelesaikan hal-hal yang berkaitan dengan perpajakan dan 

perizinan instansi kredit.  

h. Mengatur sistem administrasi dan keuangan sesuai dengan ketentuan.  

i. Membantu operation officer dalam urusan perusahaan dan 

bertanggung jawab pada operasional.  

j. Mengagendakan surat masuk dan surat keluar serta mengarsipkannya.  

12. Secuirity  

Tugas dan tanggung jawab:  

a. Menjaga dan mengamankan semua aset, karyawan, atasan, keamanan 

kerja atau lingkungan kerja.  

b. Melakukan pengawalan pada atasan atau aset perusahaan yang dibawa 

atau dipindahkan.  

c. Melakukan pencegahan apabila mendapati hal-hal yang mencurigakan.  
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13. Driver  

Tugas dan tanggung jawab:  

a. Mengantar penumpang.  

b. Menjemput atau mengantar pengiriman barang.  

c. Memastikan kendaraan dalam keadaan baik.  

14. Office Boy (OB)  

Tugas dan tanggung jawab:  

a. Membersihkan dan merapikan meja, kursi, komputer, lantai, karpet 

dan perlengkapan lainnya.  

b. Menyediakan makanan atau minuman untuk karyawan.  

c. Melayani permintaan fotocopy atau faksimile.  

d. Mengirim atau mengambil dokumen antar bagian.  

e. Mencuci piring, gelas dan perlengkapan makan atau minum lainnya. 

E. Produk-Produk PT. Bank Syariah Mandiri KC Padang Pariaman  

Produk-produk yang ada pada PT. Bank Syariah Mandiri KC 

Padang Pariaman antara lain sebagai berikut:
3
 

1. Tabungan  

a. Tabungan BSM  

Tabungan BSM adalah tabungan dalam mata uang Rupiah 

yang penarikan dan setorannya dapat dilakukan setiap saat selama 

jam kas dibuka dikonter PT. Bank Syariah Mandiri KC Padang 

                                                           
3
https://www.syariahmandiri.co.id,diakses pada 1 juni 2017 

https://www.syariahmandiri.co.id,diakses/
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Pariaman atau melalui ATM. Akad yang digunakan mudharabah 

muthlaqah. 

b. BSM tabungan berencana  

BSM tabungan berencana adalah tabungan berjangka yang 

memberikan nisbah bagi hasil berjenjang serta kepastian 

pencapaian target dana yang telah ditetapkan. Akad yang 

digunakan mudharabah muthlaqah.  

c. BSM tabungan simpatik  

BSM tabungan simpatik adalah tabungan berdasarkan 

prinsip wadhiah . Penarikannya dapat dilakukan setiap saat 

berdasarkan syarat-syarat yang disepakati.  

d. BSM tabungan investa cendekia  

BSM tabungan investa cendekia adalah tabungan berjangka 

untuk keperluan uang pendidikan dengan jumlah setoran bulanan 

tetap (installment) dan dilengkapi dengan perlindungan asuransi. 

Tabungan ini menggunakan prinsip syariah mudharabah 

muthlaqah.  

e. BSM tabungan dollar  

BSM tabungan dollar adalah tabungan dalam mata uang 

Dollar (USD) yang penarikan dan setorannya dapat dilakukan 

setiap saat atau sesuai ketentuan Bank Syariah Mandiri KC Padang 

Pariaman. Akad yang digunakan wadhiah yad dhamanah.  
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f. BSM tabungan pensiun  

BSM tabungan pensiun adalah simpanan dalam mata uang 

Rupiah berdasarkan prinsip mudharabah muthlaqah, yang 

penarikannya dapat dilakukan setiap saat berdasarkan syarat-syarat 

dan ketentuan yang disepakati. Produk ini merupakan hasil kerja 

sama Bank Syariah Mandiri KC Padang Pariaman dengan PT. 

Taspen yang diperuntukan bagi pensiunan pegawai negeri 

Indonesia.  

g. BSM tabunganku  

BSM tabunganku adalah tabungan untuk perorangan 

dengan persyaratan mudah dan ringan yang diterbitkan secara 

bersama oleh bank-bank di Indonesia guna menumbuhkan budaya 

menabung serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Akad 

yang digunakan adalah wadhiah yad dhamanah.  

h. BSM tabungan qurban 

BSM tabungan qurban adalah tabungan dalam mata uang 

rupiah untuk membantu nasabah dalam merencanakan ibadah 

qurban dan aqiqah. Berdasarkan prinsip syariah mudharabah 

muthlaqah.  
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2. Giro  

a. BSM giro  

BSM giro adalah sarana penyimpanan dana dalam mata 

uang Rupiah untuk kemudahan transaksi. Pengelolaan berdasarkan 

prinsip wadhiah yad dhamanah.  

b. BSM giro valas  

BSM giro valas adalah sarana penyimpanan dana dalam 

mata uang US Dollar untuk kemudahan transaksi. Pengelolaan 

berdasarkan prinsip wadhiah yad dhamanah untuk perorangan 

maupun non-perorangan.  

c. BSM giro Singapore dollar  

BSM giro Singapore dollar adalah sarana penyimpanan 

dana dalam mata uang Singapore Dollar untuk kemudahan 

transaksi. Pengelolaan berdasarkan prinsip wadhiah yad dhamanah, 

untuk perorangan atau non-perorangan.  

d. BSM giro euro  

BSM giro euro adalah sarana penyimpanan dana dalam 

mata uang Singapore Dollar untuk kemudahan transaksi. 

Pengelolaan berdasarkan prinsip wadhiah yad dhamanah.  
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3. Deposito  

a. BSM deposito  

BSM deposito adalah investasi berjangka waktu tertentu 

dalam mata uang rupiah. Prinsip mudharabah muthlaqah untuk 

perorangan dan non-perorangan.  

b. BSM deposito valas  

BSM deposito valas adalah investasi berjangka waktu 

tertentu dalam mata uang Dollar. Dikelola berdasarkan prinsip 

mudharabah muthlaqah untuk perorangan dan non-perorangan.  

4. Pembiayaan konsumer  

a. BSM implan 

BSM implan adalah dalam valuta Rupiah yang diberikan 

oleh bank kepada karyawan tetap perusahaan yang pengajuannya 

dilakukan secara massal (kelompok). Akad yang digunakan yaitu 

untuk pembelian barang digunakan akad wakalah wal murabahah, 

sedangkan untuk memperoleh manfaat atas jasa digunakan akad 

wakalah wal ijarah.  

b. Pembiayaan peralatan kedokteran  

Pembiayaan peralatan kedokteran adalah pemberian 

fasilitas pembiayaan kepada para profesional dibidang kedokteran 

kesehatan untuk pembelian peralatan kedokteran.Akad yang 

digunakan adalah murabahah.  
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c. Pembiayaan edukasi BSM 

Pembiayaan edukasi BSM adalah pembiayaan jangka 

pendek dan menengah yang digunakan untuk memenuhi kebutuhan 

uang masuk sekolah/perguruan tinggi/lembaga pendidikan lainnya. 

Atau uang pendidikan pada saat pendaftaran tahun ajaran/semester 

baru berikutnya dengan akad ijarah.  

d. Pembiayaan kepada pensiunan  

Pembiayaan kepada pensiunan adalah penyaluran fasilitas 

pembiayaan konsumer kepada para pensiunan, dengan pembayaran 

angsuran dilakukan melalui pemotongan uang pensiun langsung 

yang diterima oleh bank setiap bulan (pensiun bulanan). Akad yang 

digunakan adalah murabahah atau ijarah.  

e. Pembiayaan kepada koperasi karyawan untuk para anggotanya  

Pembiayaan kepada koperasi karyawan untuk para 

anggotanya adalah penyaluran pembiayaan melalui koperasi 

karyawan. Digunakan untuk pemenuhan kebutuhan anggotanya 

(kolektif) yang mengajukan pembiayaan melalui koperasi 

karyawan.  

f. Pembiayaan griya BSM  

Pembiayaan griya BSM adalah pembiayaan pendek, 

menengah atau panjang untuk membiayai pembelian rumah tinggal 

(konsumen) baik baru maupun bekas dilingkungan developer. Akad 

yang digunakan adalah murabahah.  
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g. Pembiayaan griya BSM bersubsidi  

Pembiayaan griya BSM bersubsidi adalah pembiayaan 

untuk pemilikan atau pembelian rumah sederhana sehat (RS 

Sehat/RSH) yang dibangun oleh pengembang dengan dukungan 

fasilitas subsidi uang muka dari pemerintah. Akad yang digunakan 

yaitu akad murabahah.  

h. Pembiayaan kendaraan bermotor 

Pembiayaan untuk pembelian kendaraan bermotor. Akad 

yang digunakan adalah murabahah.  

5. Produk Jasa  

a.Jasa Produk  

1) BSM card: ATM dan kartu debit  

2) BSM sentra bayar: Layanan bank dalam menerima pembayaran 

tagihan pelanggan. BSM SMS banking: Berbasis teknologi 

seluler BSM mobile banking: Menggunakan koneksi jaringan 

data telko yang digunakan oleh nasabah.  

3) BSM net banking: Melalui jaringan internet  

4) Pembayaran melalui pemindahbukuan di ATM (PPBA): 

Layanan pembayaran institusi melalui menu pemindahbukuan 

di ATM. Akad yang digunakan wakalah wal ujrah.  

5) BSM jual beli valas: Pertukaran mata uang Rupiah dengan 

mata uang asing atau mata uang asing dengan mata uang asing 



47 
 

 
 

lainnya yang dilakukan oleh PT. Bank Syariah Mandiri KC 

Padang Pariaman dengan nasabah.  

6) BSM electronic payroll: Pembayaran gaji karyawan institusi 

melalui teknologi terkini.  

7) Transfer uang tunai: Mengirim uang tunai kepelosok negeri 

manapun.  

8) BSM E-Money: Kartu prabayar berbasis smart card.  

b.Jasa Operasional  

1) BSM transfer lintas negara western union: pengiriman/ 

penerimaan uang secara cepat yang dilakukan lintas negara 

atau dalam satu negara.  

2) BSM kliring: Penagihan warkat bank lain dimana lokasi bank 

tertariknya berada dalam satu wilayah kliring.  

3) BSM inkaso: Penagihan warkat bank lain dimana lokasi bank 

tertariknya berbeda wilayah kliring atau berada diluar negeri, 

hasilnya penagihan akan dikredit ke rekening nasabah.  

4) BSM intercity clearing: Jasa penagihan warkat bank diluar 

wilayah kliring dengan cepat, sehingga nasabah dapat 

menerima dana hasil tagihan cek atau bilyet giro pada 

keesokkan harinya.  

5) BSM RTGS (real time gross settlement): Jasa transfer uang 

valuta Rupiah antar bank baik dalam satu kota maupun dalam 

kota yang berbeda secara real time.  
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6) Transfer dalam kota (LLG): Jasa pemindahan dana antar bank 

dalam satu wilayah kliring lokal.  

7) BSM transfer valas: Transfer dalam 130 mata uang.  

8) BSM pajak online: Langsung diterima oleh kantor pajak secara 

online.  

9) BSM referensi bank: Surat keterangan yang diterbitkan oleh 

Bank Syariah Mandiriatas dasar permintaan nasabah untuk 

tujuan tertentu.  

10) BSM standing order: Dalam transaksi finansialnya harus 

memindahkan dari suatu rekening ke rekening lainnya secara 

berulang-ulang.  

11) BSM payment point: Pembayaran dapat dilakukan melalui 

debet rekening maupun tunai.  

12) Layanan BSM pembayaran institusi (BPI): Sistem layanan 

pembayaran kepada nasabah institusi secara host to host 

pembayaran dilakukan melalui delivery channel BSM, ATM 

Bersama dan ATM Prima. 

C. Jasa Investasi  

1) Reksadana.  

2) Sukuk negara ritel pasar perdana: Surat berharga syariah negara 

yang dijual kepada individu warga negara Indonesia melalui agen 

penjual dipasar perdana dalam negeri.  



49 
 

 
 

3) Sukuk negara ritel pasar sekunder: Transaksi sukuk ritel setelah 

penjualan pada pasar perdana berakhir.  

4) Sukuk tabungan.  

6. Emas  

a. BSM gadai emas: Jaminan berupa emas.  

b. BSM cicil emas: Membiayai kepemilikan emas berupa batangan.  

7. Haji dan Umroh  

a. BSM tabungan mabrur: Membantu pelaksanaan ibadah haji dan 

umroh.  

b. Pembiayaan mikro umroh: Pembiayaan yang diberikan untuk 

memfasilitasi kebutuhan biaya perjalanan umroh.  

c. Tabungan mabrur junior: Membantu pelaksanaan ibadah haji dan 

umroh. 


