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ABSTRAK

Tugas akhir ini berjudul “Pandangan Nasabah Terhadap Service
Excellent Teller pada Bank Nagari Kantor Cabang Pembantu Syariah
Padang Panjang”. Tugas akhir ini ditulis oleh Weni Zafitri NIM. 1503050227
Jurusan DIII Manajemen Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Imam Bonjol Padang.

Latar belakang dalam penulisan tugas akhir bahwasanya nasabah menilai
service excellent (pelayanan prima) pada perbankan sudah sangat jarang ditemui,
maka penulis membahas bagaimana service excellent teller pada Bank Nagari
KCPS Padang Panjang. Rumusan masalah dalam tugas akhir ini adalah
bagaimana tinjauan service excellent teller pada Bank Nagari Kantor Cabang
Pembantu Syariah Padang Panjang.

Adapun tujuan penelitian yang penulis lakukan adalah untuk mengetahui
bagaimana pandangan nasabah terhadap service excellent teller pada Bank Nagari
Kantor Cabang Pembantu Syariah Padang Panjang. Metode penelitian yang
penulis gunakan adalah metode kuantitatif, serta jenis penelitian yang penulis
gunakan adalah penelitian lapangan. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah kuisioner, observasi, dokumentasi. Sedangkan metode analisa data yang
digunakan adalah metode analisa deskriptif yaitu dengan mendeskripsikan hasil
pengolahan data kuantitatif yang berkaitan dengan pembahasan.

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis simpulkan bahwa service
excellent teller pada Bank Nagari Kantor Cabang Pembantu Syariah Padang
Panjang adalah Sangat Baik, hal ini dibuktikan dengan rata- rata hasil persentase
sebesar 89,95% dari 30 kuisioner yang dibagikan. Meskipun demikian angka ini
bukan menjadi kepuasan tanpa melakukan peningkatan atau perubahan. Karena
kualitas pelayanan prima hari ini tidak menjamin akan diterima oleh nasabah
dimasa yang akan datang.

Kata kunci: Teller, Service Excellent, Penilaian Kinerja
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