BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat diambil
kesimpulan bahwa sistem pembayaran uang kuliah merupakan suatu
rangkaian prosedur dalam pembayaran uang kuliah. Dalam pembayaran
uang kuliah mahasiswa UPI YPTK dilakukan oleh petugas teller pada
Bank Syariah Bukopin. Pembayaran uang kuliah dilakukan melalui
aplikasi yang disebut dengan SPP Online. Aplikasi ini mempermudah
mahasiswa dalam melakukan pembayaran uang kuliah.

Mahasiswa yang ingin melakukan pembayaran uang kuliah hanya
perlu datang ke bank dan menuju petugas teller dengan menyebutkan
NIM/BP dan petugas teller akan langsung menginput data mahasiswa
melalui aplikasi pembayaran uang kuliah (SPP Online), Setelah itu petugas
teller akan memberikan bukti pembayaran kepada mahasiswa tersebut.
Melalui sistem pembayaran uang kuliah yang dilakukan melalui bank
memberikan kemudahan bagi mahasiswa dalam melakukan pembayaran
uang kuliah. Namun demikian juga terdapat kendala yang dialami dalam
pembayaran uang kuliah ini, diantaranya ruang tunggu yang sempit,
lapangan parkir yang kurang luas, antrian yang lama, dan gangguan pada

jaringan.
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B. Saran
Hendaknya bank lebih memperhatikan lagi kenyamanan nasabah
dalam melakukan pembayaran uang kuliah. Fasilitas yang memadai juga
sangat diperlukan seperti penambahan kursi tempat duduk diruangan
tunggu dan memperluas lapangan parkir bagi kendaraan karyawan dan
nasabah. Serta menigkatkan lagi kualitas pelayanan terhadap nasabah.
Dengan demikian nasabah akan lebih loyal lagi terhadap Bank Syariah

Bukopin.



